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Apresentagao

A reorganizagdo da Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica € atribuicdo
fundamental do Municipio e esta pautada, entre outras agdes, na inclusdo do
profissional farmacéutico na equipe de saude. A atuagao do farmacéutico deve estar
perfeitamente articulada e em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica e Politica Nacional da Ateng¢ao Basica.

De acordo com a Politica Nacional de Medicamentos (Portaria MS/GM n° 3.916/98)
e a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (Resolugdo CNS n° 338/2004),
como parte da Politica Nacional de Saude — Lei 8.080/1990, constituem-se em
instrumentos para a organizagdo de ag¢des capazes de promover a melhoria das
condigbes de assisténcia sanitaria da populagéo. Assim como, o conjunto de normas
descritas na Resolugcdo RDC n° 44/2009, da Agéncia Nacional de Vigilancia
(Anvisa), que estabelece os critérios e condigdes minimas para o cumprimento das
Boas Praticas Farmacéuticas, que engloba todas as atividades de uma farmacia,
desde a aquisicdo, armazenamento, conservacao e dispensacdo dos medicamentos
e servicos prestados, a fim de manter a qualidade e a integridade deles até o
usuario.

Este documento tem por objetivo estabelecer os requisitos para organizar e
qualificar a atividade farmacéutica na Atencado Basica, embasando o trabalho das
equipes de farmacia em todas as Unidades de Saude do municipio de Catanduva
em suas diferentes complexidades, bem como registrar a inser¢cdo da Assisténcia
Farmacéutica como componente da Atencdo a Saude.

E importante que cada servico de salude complete esse manual com as
especificidades de seu local de trabalho e mantenha uma copia na farmacia,
acompanhado do Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) que estardo
disponiveis para consultas pela equipe de saude.

O presente manual, aliado ao Procedimentos Operacionais Padrao da Assisténcia
Farmacéutica, visa nortear as acbdes desenvolvidas, aliado com o processo de
capacitacdo permanente da equipe de farmacias das Unidades de Saude,
integrados as Supervisdes Técnicas, para a prestagdo de um servigo de qualidade
para a populacao.

Larissa Francielli de Souza Silva
Farmacéutica — Atengao Basica
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o IDENTIFICAGAO DA FARMACIA
Endereco:
Equipe da farmacia:
Horario de funcionamento:

Segundaasexta: has h

e MISSAO DA FARMACIA
Garantir a populacdo o acesso a medicamentos padronizados no SUS Catanduva
para Atencao Primaria, garantindo as informacdes e orientagdes para o seu uso

racional, promog¢ao da saude e bem-estar dos usuarios.

e OBJETIVO DO MANUAL
Estabelecer os requisitos minimos para execucado dos servicos da Assisténcia
Farmacéutica na farmacia, compreendendo desde a programagao até a dispensagao

de medicamentos e 0 acompanhamento farmacoterapéutico.

e GLOSSARIO
USF — Unidade de Saude da Familia
UBS - Unidade Basica de Saude
SMS - Secretaria Municipal de Saude
CMM - Consumo Médio Mensal
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1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secretaria Municipal de Saude

(Coordenacao da Assisténcia
Farmacéutica)

Coordenador Técnico (Organizagao

Social - Mahatma Gandhi)

Supervisao Técnica (Organizagao
Social - Mahatma Gandhi)

Apoio da Assisténcia
Farmacéutica

Farmacéuticos Unidades de Saude
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1.1. Atribuicdes — Farmacéutico
Envolve um conjunto de atividades/agbes necessarias a promogéo, prevengao e
recuperacao da saude, individual e coletiva, centrado no medicamento, englobando
as atividades de distribuicao, armazenamento, prescricao e dispensacéao, esta ultima
entendida como o ato essencialmente de orientagcdo quanto ao uso adequado dos
medicamentos e sendo privativa do profissional farmacéutico.
Realizar atengdo a saude do usuario executando o cuidado farmacéutico,
apresentando-se e orientando o usuario, familiar e acompanhante em relagéo aos
procedimentos a serem realizados quanto a utilizagdo dos medicamentos, visando
garantir o acompanhamento dos tratamentos; realizar consulta farmacéutica; avaliar
a prescricdo, conforme a posologia, dosagem, estabilidade e suas interacdes e
realizar a intervengao quando necessario; realizar e supervisionar a dispensacao de
medicamentos; participar de visitas domiciliares, visando auxiliar no tratamento
farmacolégico de usuarios; realizar matriciamento da equipe, incluindo discussao de
casos, atendimentos conjuntos e em parcerias com outros profissionais, agregando
assim uma equipe multiprofissional; realizar o controle de estoque e de
armazenamento, distribuicdo, transporte, guarda e conservagao de produtos
farmacéuticos, bem como atividades de gerenciamento de residuos; realizar
atividades de educacdo em saude; responder tecnicamente pela area especifica de
atuacao; obedecer a legislagdo e os protocolos assistenciais de ambito federal,
estadual e municipal; atender Principios e Diretrizes e Legislagcbes vigentes do SUS,
bem como resolug¢des, normas de trabalho e de biosseguranga. Executar atividades
correlatas e outras tarefas de mesma natureza ou nivel.
e Atividades técnico-assistenciais desenvolvidas:

Consultas Farmacéuticas: Aborda o Método Clinico Centrado na Pessoa,

abordagem que permite conhecer cada individuo, para que possamos

estabelecer objetivos comuns de cuidado, inseridos em um contexto de

trabalho em equipes multidisciplinares, podemos conseguir estabelecer

planos de cuidado para dar conta das necessidades e das percepcdes

individuais de cada pessoa. O processo de atencao farmacéutica obedece a

uma sequéncia de passos conhecida como método clinico. O método clinico

inclui a coleta de dados, identificacao de problemas, implantagdo de um plano

de cuidado e seguimento do paciente. De modo geral, todos os métodos de
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atencdo farmacéutica disponiveis advém de adaptacbes do método clinico

classico de atencdo a saude e do sistema de registro SOAP (Subjective,

Objective, Assessment, Plan):

Subjetivo: Motivo da consulta, descreve e caracteriza os sintomas,
registra as expectativas, medos, impacto na funcionalidade,
impressdes da pessoa sobre o tratamento.

Objetivo: Tudo o que € mensuravel e observavel (impressdes sobre o
estado geral; sinas vitais; exames fisicos, resultados de exames
laboratoriais).

Avaliacdo: E a parte mais importante da consulta. Consiste na
interpretacéo dos dados coletados; € o produto do raciocinio clinico e
registro das informagdes que orientardo o cuidado. Podem ser:
sintomas, sinais, sindromes, exames complementares alterados,
diagnodsticos, problemas sociais, laborais, familiares, medos. Anotar,
em ordem decrescente de importancia, a lista de problemas daquele
encontro. Apenas substituir os sintomas por diagnéstico quando houver
evidéncia para isso.

Plano: O objetivo do plano de cuidado, ou plano de intervencdes, é
determinar em conjunto com o paciente como manejar adequadamente
seus problemas de saude utilizando a farmacoterapia e tudo que deve
ser feito para que o plano seja cumprido. Este sera composto de trés
partes: metas terapéuticas, intervengdes voltadas aos problemas
relacionados a farmacoterapia e o agendamento das avaliagdes de
seguimento. Elaborar um plano de cuidado requer tomada de decisdes
clinicas. E altamente recomendavel a utilizacdo de um modelo de
decisbes compartilhadas centrado no paciente. Envolver o paciente
aumenta a adesdo terapéutica, da maior suporte ao autocuidado e
aumenta as chances de manutencido de resultados terapéuticos

positivos no longo prazo.

CIAP: Classificagdo Internacional de Atencdo Primaria (CIAP) tem como

principal critério de sistematizagdo a pessoa incluindo o contexto social, e nao

a doencga. Poderosa ferramenta que permite classificar ndo s6 os problemas

diagnosticados pelos profissionais da saude, mas principalmente os motivos
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da consulta e as interveng¢des acordadas seguindo a sistematizagcdo SOAP

(subjetivo, objetivo, avaliagao e plano).

Visita domiciliar: Compreende uma modalidade de assisténcia a saude que
tem por objetivo tratar e reabilitar o paciente, além de realizar a¢gdes que
visem a protecdo do individuo e prevencao de doencas de forma mais
humana, estabelecendo lagcos entre o paciente e a familia para tracar em
conjunto estratégias que contribuam para manutencdo do cuidado e
recuperacgao do paciente.

Matriciamento: O matriciamento estimulado pelo Cuidado Farmacéutico é
fundamental para a operacionalizagdo das atividades clinico assistenciais
desse profissional. O farmacéutico e a equipe multidisciplinar podem
desenvolver diversas acdes relacionadas com o matriciamento:

1. Acoes no territorio da Estratégia Saude da Familia (ESF);

2. Acbes clinicas compartilhadas;

3. Acdes técnico-pedagogicas junto a equipe.

Grupos orientativos sobre o uso racional de medicamentos: A educagao
em saude é um processo que informa, motiva e ajuda a populacéo a adotar e
manter praticas e estilos de vida saudaveis. E mais do que a simples
divulgacao de conhecimento, deve contribuir para a mudanga de atitudes e de
conduta. A aceitagao e discussao dos aspectos mais comuns relacionados ao
uso racional de medicamentos junto a populagdo reforcam que essas

atividades devem ser cada vez mais estimuladas e praticadas.

1.2. Atribuigdes — Técnico em Farmacia
Sob a supervisdo do farmacéutico responsavel, realizar: o recebimento, a
conferéncia, o controle e o armazenamento de medicamentos e insumos, bem como
a analise das prescrigdes e orientacdo aos usuarios sobre o uso correto, as reagdes
adversas, assim como realizar as rotinas operacional contidas no Manual de Boas
Praticas da Farmacia — conservacao dos medicamentos. Efetuar a dispensacao de
medicamentos e produtos para a saude sob supervisdo do farmacéutico
responsavel. Realizar o controle de estoque e dispensacdo de medicamentos.
Obedecer a legislagao federal, estadual e municipal. Atender principios e diretrizes e

legislagbes vigentes do SUS, bem como resolugdes, normas de trabalho e de
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biosseguranga. Executar atividades correlatas e outras tarefas de mesma natureza
ou nivel de complexidade, associadas a sua especialidade, obedecendo a

regulamentacao da respectiva categoria profissional.

1.3. Software para dispensacgao
O municipio possui sistema informatizado préprio para a dispensacido de

medicamentos.

1.4. Vestimenta e higiene dos profissionais
e Utilizar roupas discretas que transmitam seriedade e respeito;
e Utilizar cracha de identificacao;
e Avental branco;
e Sapatos fechados.
Manual de Orientacdo ao Farmacéutico - Conduta e Postura Profissional; Publicacao

do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo; setembro/2015.
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
As farmacias dos servicos de saude das UBS/USF de Catanduva realizam
atividades de carater técnico-gerenciais direcionadas ao medicamento, que tém por
finalidade garantir a disponibilidade adequada de medicamentos, sua qualidade e
conservagao, sendo realizadas agbes de programacao, solicitacdo, recebimento,
armazenamento, controle de estoque, gerenciamento de residuos quimicos e
farmacovigilancia. Além disso, temos as atividades técnico-assistenciais, que sao
direcionadas aos usuarios dos medicamentos, tais como grupos terapéuticos,

dispensacao, visita domiciliar e consulta farmacéutica.

Atividades desenvolvidas

Atividades técnico- Atividades técnico-
gerenciais assistenciais

I I

C Programacao )

|

Dispensacéo

|

Solicitagédo de
medicamento

Visita domiciliar

|

) Consulta farmacéutica
Ao almoxarifado

NN

I

Reunidao com equipes de
saude

|

Sob protocolo

2
BN\

Recebimento Participagdo em grupos
orientativos sobre o uso
racional de medicamentos;

educagao em saude

|

Armazenamento

2 )

|

Controle de estoque

OYARYS
o\

|

Gerenciamento de
residuos quimicos

(o)
N/
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Descarte dos residuos de saude gerados na farmacia

Procedimentos Operacionais Padrao referente a residuos quimicos (POP n° 13 —

Gerenciamento de Residuos de Medicamento Controlado e Comum Vencido ou

Inutilizado).

2.2,

Documentagao

Formularios e fichas

Ficha de reqgistro de temperatura de geladeira e ambiente -
Armazenamento dos medicamentos - POP 06;

Termo de esclarecimento e responsabilidade — Dispensag¢ao/POP 07;
Termo de responsabilidade/esclarecimento para mulheres com mais de
55 anos de idade ou para homens — Talidomida — POP 10/Anexo V-A;
Termo de responsabilidade/esclarecimento para pacientes do sexo
feminino, menores de 55 anos de idade — Talidomida — POP 10/Anexo V-
B;

Formulario de justificativa de uso do medicamento a base de Talidomida —
Talidomida -POP 10/Anexo VII;

Mapa trimestral consolidado — Talidomida — POP 10/Anexo XI;

Tabela para envio de descarte de gerenciamento de residuos de
medicamento controlado e comum vencidos ou inutilizado -
Gerenciamento de residuos de medicamento controlado e comum

vencido ou inutilizado — POP 13.

Manuais e Orientacoes

2.3.

O Manual de Procedimentos Operacionais Padrdao (POP) da Assisténcia

Manual de Boas Praticas;

Manual de Procedimentos Operacionais Padrao.

Procedimentos Operacionais Padrao (POP)

Farmacéutica encontra-se disponivel nos sites da Prefeitura de Catanduva e

Observatério em Saude, além de uma copia impressa e atualizada que deve ser

mantida na farmacia.
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