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IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

 

Objetivo: Garantir a correta identificação do paciente reduzindo a ocorrência de 

incidentes, sendo, desta forma, o cuidado prestado a pessoa pelo qual se destina. 

 

PROCEDIMENTO DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

 

1) Confirmar dados de identificação pessoal de todos os usuários mediante a 

solicitação de documentos (R.G), principalmente informações referentes ao nome 

completo, data de nascimento, filiação, garantido desta forma a correta identificação do 

paciente e posteriormente a confirmação do endereço; 

2) Atualizar dados referentes ao endereço e contato do usuário. 

 

Segue o fluxograma abaixo: 
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IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE ANTES DA REALIZAÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

1) Confirmar antes da realização dos procedimentos prescritos a identificação do 

usuário com mínimo de dois identificadores: NOME COMPLETO JUNTAMENTE COM 

UM SEGUNDO IDENTIFICADOR. 

2) Caso ocorra alguma divergência comunicar a recepção e ou enfermeiro para que 

seja revisto o cadastro. 

3) Realizar o procedimento quando confirmados os dados de identificação, sendo o 

cuidado prestado a pessoa pelo qual se destina. 

 

IDENTIFICAÇÃO DOS FRASCOS DE EXAMES LABORATORIAIS 

 

1) Identificar os frascos de exames laboratoriais e de urina antes da coleta dos 

exames. 

Segue o fluxo: 
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IDENTIFICAÇÃO DE SORO 

 

1) Identificar os soros com nome completo do paciente, usar um segundo 

identificador e descrever a medicação diluída no soro. 

 

IDENTIFICAÇÃO NAS PLACA DOS LEITOS DE OBSERVAÇÃO 

 

1) Identificar nas placas de identificação nos leitos de observação o nome completo 

e data de nascimento para cada usuário atendido e mantido em leito de observação. 

 

IDENTIFICAÇÃO DO ACOMPANHANTE 

 

1) Serviço de Portaria: identificar o acompanhante com seu nome completo. 

Segue o fluxograma: 
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