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Apresentacdo da INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA:

A Politica Nacional de Humanizagao do Sistema Unico de Saude (SUS) se
baseia em trés principios: a inseparabilidade entre a atencéo e a gestdo da salde,
a transversalidade e a autonomia e protagonismo dos sujeitos. Com o aumento da
expectativa de vida, impulsionado pelo acesso ampliado a salde, as pessoas tém
vivido mais, mas também cresceu a prevaléncia de doencas cronicas: deméncias,
doencas oncoldgicas e organicas.

Embora se discuta mais sobre viver com qualidade, as questdes
relacionadas a morte ainda estdo distantes da rotina das equipes de salde,
pacientes e suas familias. Em casos de doencas crénicas, a fragilidade da atencédo
primaria leva os pacientes a recorrerem as emergéncias, que sdo mais acessiveis
e funcionam 24 horas. Nesses momentos, ha a expectativa de uma assisténcia
resolutiva, compassiva e individualizada. No entanto, estudos apontam que as
equipes ainda encontram dificuldades em lidar com pacientes no final da vida.

Embora ndo seja o local ideal para iniciar cuidados paliativos, as
emergéncias devem integrar o manejo de sintomas nas descompensacdes agudas
e na fase terminal, focando em um atendimento humanizado e empatico, que va
além da doenca e da cura. A literatura ja aponta medidas eficazes para
implementar cuidados paliativos na emergéncia.

Portanto, é essencial que as equipes de salide nas emergéncias reconhegam
a importancia dos cuidados paliativos, redirecionando o foco do tratamento da
vida a qualquer custo para a preservacao da dignidade humana.



Apresentacdo do OBJETIVO (s):

Relatar a experiéncia da UPA 24h na assisténcia do paciente em cuidados
paliativos avaliando os oObitos ocorridos na unidade no ano de 2024 com um
comparativo ao ano de 2022 em concomitancia ao desenvolvimento de acdes em
educacao permanente junto a equipe assistencial multiprofissional, uma vez que
estas iniciaram em 2022 e permanecem até hoje, em constante atualizag&o.

Apresentacdo da METODOLOGIA:

Trata-se de uma anélise observacional, com delineamento retrospectivo a
partir da analise dos dados dos 6bitos ocorridos na UPA 24h de janeiro a dezembro
de 2024 comparando-os aos 6bitos ocorridos nesse mesmo local no periodo de
janeiro a dezembro de 2022.

Apresentacdo do RESULTADO (s):

No ano de 2024 ocorreram 42 6bitos na UPA 24h, sendo 50% deles de
pacientes em cuidados paliativos (21 pacientes), 0s quais, apresentavam média de
idade de 83 anos, sendo 57,14% mulheres e 42,86 % homens. Quanto a
mobilidade, 48 % dos pacientes ndo apresentavam restricdo ao leito, os demais,
52% encontravam-se acamados, conforme grafico demonstrado més a més.
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Previamente a procura do servico de emergéncia 0s pacientes
apresentavam o seguinte perfil de doenca e funcionalidade.
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Perfil de Funcionalidade do Paciente
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Em geral, pacientes em cuidados paliativos buscam emergéncia por

intercorréncias agudas, geralmente relacionadas a descompensacéao de sintomas.
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A analise do perfil dos 6bitos ocorridos na unidade em 2022 revelou a
necessidade de ampliar a abordagem do tema com a equipe, que, em muitos
momentos, se sentia insegura e desconhecia o processo de morte além dos tramites
burocréticos. Foi necessario qualificar a equipe multiprofissional, tanto no aspecto
técnico quanto humano, para sensibiliza-la e promover o melhor tratamento
possivel ao paciente e sua familia nos Gltimos momentos de vida. Em outubro,
durante a comemoragdo do Dia Mundial de Cuidados Paliativos e como parte da
retomada dos treinamentos continuos, foi realizada uma gincana
multiprofissional, com ades&o de funcionarios de todos os setores.
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O resultado foi significativo em relacdo a 2022, com melhorias nos
indicadores e na assisténcia, beneficiando tanto os pacientes em cuidados
paliativos quanto suas familias, conforme mostrado no gréafico abaixo.

Efeito do treinamento em Cuidados Paliativos na

conducao dos dbitos na UPA 24h (2022 e 2024)
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Apresentacdo das CONSIDERACOES FINAIS:

O estudo realizado na UPA 24h mostra que o cendrio de emergéncia é visto
como algo resolutivo e curativo, o que torna um obstaculo para iniciar medidas de
conforto e abordagem da morte em pacientes paliativos. Contudo, muito deve-se

a falta de preparacédo proporcionada a equipe em relacdo a esse tema.

Sendo assim, € fundamental que a equipe valide a importancia dos
cuidados paliativos no cenario da urgéncia/emergéncia e reconhecam a morte
como parte do ciclo da vida. Apesar das limitacbes, espera-se que com
treinamento e reflexdes sobre o tema, os profissionais de salde consigam
proporcionar para pacientes e familiares um fim de vida com empatia, conforto e
dignidade. Ou seja, humanizando o atendimento para proporcionar alivio do

sofrimento ou até mesmo para as medidas finais da vida do individuo.
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