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1. EDUCAGAO PERMANENTE

A Educacdo Permanente na salde é um processo continuo e dinamico de aprendizagem que visa a atualizacdo e capacitacdo dos profissionais
de salde ao longo de toda a sua carreira. Diferente dos modelos tradicionais de ensino, que se concentram apenas na formacao inicial, a educacao
permanente foca na adaptagao constante dos saberes e praticas as novas demandas do campo da saude. Este conceito abrange nao sé a atualizagao
técnica e cientifica, mas também o desenvolvimento de competéncias interpessoais, reflexivas e éticas, fundamentais para o exercicio do cuidado
integral e humanizado. A Educagdo Permanente vem para auxiliar os profissionais de salide em suas necessidades e dificuldades, e os temas abordados
tem como base as duvidas que surgem no dia a dia dos profissionais.

Sua importancia é crucial para a melhoria da qualidade dos servigos de saude, pois, ao preparar os profissionais para lidar com os constantes
avancos na area da saude, contribui diretamente para o aprimoramento do atendimento a populacdo. Além disso, a Educacdo Permanente fortalece o
trabalho em equipe, incentivando a colaboracdo entre diferentes dreas e a construcdo de uma visdo mais holistica do processo de cuidado, o que é
essencial em um sistema de saude cada vez mais complexo e integrado. Assim, ao investir no desenvolvimento continuo, a salide publica avanga em
dire¢ao a promogao de um atendimento mais qualificado, eficiente e sensivel as necessidades dos individuos e das comunidades.

A tabela 1 mostra o quantitativo das reunides de Educacdo Permanente, por categoria profissional e por més, no ano de 2025. As siglas AP e
APN significam: AP — atividade programada e ANP — atividade ndo programada.

Tabela 1: Reunides de Educacao Permanente, por categoria profissional, por més, no ano de 2025.
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Fonte: Dados da coordenagdo de educagdo permanente, 2025. * AP — Atividade programada, ANP — Atividade n3do programada.

A tabela 2 mostra a descri¢do detalhada da capacita¢do planejada, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante

que ministrou a capacitagao.




A tabela 2 mostra a descricdo detalhada da capacita¢do planejada, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante que
ministrou a capacitacdo e a tabela 3 as capacitagdes ndao programadas.

Tabela 2: Capacitagées programadas de forma detalhada, no més de julho de 2025.

DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
03/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE SINDROME GRIPAL - GRUPO 2 ALINE FIORI
04/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE SINDROME GRIPAL - GRUPO 3 ALINE FIORI
10/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE HAS E DM - GRUPO 1 ALINE FIORI
18/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE HAS E DM - GRUPO 2 ALINE FIORI
25/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE HAS E DM - GRUPO 3 ALINE FIORI

Tabela 3: Capacitagées nao programadas de forma detalhada, no més de julho de 2025.

DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
03/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE SINDROME GRIPAL - GRUPO 2 ALINE FIORI
04/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE SINDROME GRIPAL - GRUPO 3 ALINE FIORI
10/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE HAS E DM - GRUPO 1 ALINE FIORI
16/07/2025 09:00 MULTIPROFISSIONAL CAPACITAGAO DE TABAGISMO - DIA 1 CRATOD
17/07/2025 09:00 MULTIPROFISSIONAL CAPACITAGAO DE TABAGISMO - DIA 2 CRATOD
18/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE HAS E DM - GRUPO 2 ALINE FIORI
23/07/2025 09:00 MULTIPROFISSIONAL TESTAGEM RAPIDA - PRATICA CTA
25/07/2025 13:00 MULTIPROFISSIONAL OFICINA DE HAS E DM - GRUPO 3 ALINE FIORI
29/07/2025 14:00 AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE NOVOS INDICADORES ALINE FIORI

2. REUNIOES T

ECNICAS

A reunido técnica em saude na Atencdo Basica é um encontro entre os profissionais que atuam na rede primaria de saude, como médicos,
enfermeiros, agentes comunitarios de sadde, nutricionistas, dentistas, entre outros. O objetivo dessas reunides é discutir temas relacionados ao
planejamento, organizagdo e aprimoramento dos servigos prestados na atengdo basica, como protocolos de atendimento, agdes preventivas,
atualizag¢Ges cientificas e gestdo de casos.




Na Atencao Basica, que é a porta de entrada do sistema de satde e responsavel por cuidar das necessidades de saude mais comuns da populacao,
as reunides técnicas sdo essenciais para garantir que todos os profissionais estejam alinhados, atualizados e capacitados para atender adequadamente
os pacientes. Essas reuniGes também sdao fundamentais para o desenvolvimento de estratégias de salude publica, promog¢do da salde e prevencgdo de
doencas.

Importancia da Reunidao Técnica em Saude na Atengao Basica:

1. Melhoria da Qualidade do Atendimento As reunides técnicas ajudam a discutir e alinhar os protocolos de atendimento, garantindo que os servicos
prestados sejam baseados em evidéncias e melhores praticas. Isso resulta em um atendimento mais eficiente, humanizado e seguro para a
populacdo.

2. Aprimoramento das Praticas Preventivas A Atencao Basica tem um papel crucial na prevencao de doencas e promog¢ao da saude. Nessas reunioes,
sdo debatidas estratégias de saude publica, como campanhas de vacinagao, controle de doengas crénicas e agoes educativas. Isso fortalece a atuagdo
preventiva, reduzindo a demanda por tratamentos complexos e hospitalizagdes.

3. |Integracao da Equipe de Saude A colaboragdo entre os diferentes profissionais da saude (médicos, enfermeiros, agentes comunitarios de saude,
etc.) é fundamental na Atengdo Basica. A reunido técnica promove a integracdo da equipe, permitindo a troca de informacgGes e a construcao de
estratégias conjuntas para resolver problemas de saide da comunidade.

4. Capacitagdo Continua A drea da salde esta em constante evolugdo, e os profissionais da Atengao Bdsica precisam estar sempre atualizados com
novas técnicas, tratamentos e diretrizes. As reunides técnicas proporcionam um ambiente para a capacitagdo continua, mantendo a equipe bem
informada sobre as melhores praticas e inovagdes.

5. Identifica¢do e Solucdo de Problemas Locais A Atencdo Basica atua diretamente com a comunidade e lida com as questdes de salde mais comuns e
imediatas. As reunides técnicas permitem que a equipe identifique problemas especificos da localidade, como surtos de doencas, dificuldades no
acesso aos servigos ou gaps no atendimento, e desenvolva solugdes mais adequadas.

6. Planejamento e Organizacdo de Ac¢Oes Coletivas Essas reunides sdo essenciais para o planejamento e organizacdo de ag¢des coletivas, como
campanhas de vacinagao, triagens e programas de salde da familia. O planejamento adequado, discutido de forma técnica, garante que as agdes
cheguem de forma eficaz a populagao.

7. Promocdo da Saude e Reducdo de Riscos A Atencdo Basica é fundamental para a promogdo da salude e a redugdo de riscos, como obesidade,
hipertensdo, diabetes, entre outros. As reunides técnicas permitem discutir novas formas de promover habitos saudaveis e estratégias para melhorar
a qualidade de vida da comunidade.

8. Aprimoramento da Gestdo de Casos Na Atenc¢do Basica, € comum que profissionais lidem com pacientes com doencas cronicas ou com condicdes
de saude complexas. As reuniGes técnicas sdo uma oportunidade para discutir a gestdo de casos especificos, coordenando o atendimento e
garantindo um cuidado continuo e eficaz.



A tabela 4 mostra a descricdo detalhada das reuniGes técnicas, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante que
ministrou a reuniao.

Tabela 4: ReuniGes Técnicas de forma detalhada, no més de julho de 2025.

DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
11/07/2025 13:30 ENFERMEIROS APRESENTAGAO DOS NOVOS INDICADORES - GRUPO 1 MARIANA PANSA
24/07/2025 13:30 ENFERMEIROS APRESENTAGAO DOS NOVOS INDICADORES - GRUPO 2 MARIANA PANSA

3. TREINAMENTOS IN LOCO PARA ACS

O treinamento in loco para os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) é uma estratégia essencial para garantir que esses profissionais desempenhem
seu papel com competéncia, eficacia e sensibilidade. O ACS é a figura chave na conexdo entre a comunidade e os servicos de salde, sendo responsavel por
promover a saude, prevenir doencas e orientar as familias, especialmente em areas vulneraveis. Realizar o treinamento diretamente no local de trabalho
oferece beneficios significativos, tanto para os ACS quanto para as comunidades atendidas.

Principais Importancias do Treinamento In Loco para os ACS:

1. Aperfeicoamento da Pratica Profissional O treinamento in loco permite que o ACS se desenvolva em seu ambiente de trabalho real, onde ele pode
aprender a lidar com as questdes praticas do seu dia a dia. Ele pode receber orientagdes sobre como melhorar a interagdo com a comunidade,
realizar visitas domiciliares, registrar informacdes de maneira eficiente e lidar com situagGes imprevistas, garantindo um atendimento de melhor
qualidade.

2. Conhecimento Direto da Realidade da Comunidade O treinamento realizado no proprio territorio onde o ACS atua permite que ele conhega melhor
as necessidades locais e a dinamica da comunidade. Isso facilita a aplicagdo de estratégias de salide mais adequadas ao contexto cultural, social e
econdmico dos moradores, o que é fundamental para a eficacia das ag¢des.

3. Capacitagdao para Ag¢oes Preventivas e Educativas Durante os treinamentos praticos, os ACS aprendem a implementar programas de prevencgao de
doencas e promogao da salde de maneira mais eficiente, adaptando as abordagens a realidade local. Esse treinamento continuo e adaptado permite
gue eles conduzam campanhas educativas, orientagdes sobre cuidados preventivos e outros servigos de salde de forma mais assertiva.




Integracdao com Equipes de Satide e Melhoria da Comunicagao Os treinamentos in loco facilitam a integragdo entre os ACS e as equipes de saude
locais, como médicos, enfermeiros e outros profissionais. Eles tém a oportunidade de entender melhor os fluxos de trabalho, os protocolos de
atendimento e como colaborar com os diferentes membros da equipe, promovendo uma comunicagao eficaz para um atendimento coordenado e
integrado.

Aperfeicoamento das Habilidades Interpessoais O treinamento no local de trabalho permite que os ACS aprimorem suas habilidades de
comunicacao, empatia e resolucdo de conflitos ao interagir diretamente com os moradores. Essas habilidades sdao essenciais, ja que muitos ACS
lidam com populagdes em situacdo de vulnerabilidade social, com diferentes realidades, necessidades e até resisténcias ao sistema de saude.

Adaptabilidade a Situagdes Diversas Ao ser treinado no ambiente real, o ACS aprende a lidar com diferentes tipos de situacdes, como doencas
emergentes, surtos, crises de salde publica ou até situagcGes de risco. A vivéncia pratica torna o ACS mais preparado para atuar em situacdes de
emergéncia, além de ajuda-lo a tomar decisdes rapidas e eficazes em seu trabalho diario.

Maior Engajamento e Sentimento de Valorizagao O treinamento pratico no territdrio demonstra aos ACS que eles sdo valorizados, que suas
dificuldades e necessidades sdo reconhecidas e que eles fazem parte de um esforco maior para melhorar a saide da comunidade. Esse engajamento
é crucial para a motivacdo e o compromisso desses profissionais.

Avaliagao Direta e Feedback Continuo O treinamento in loco também proporciona uma oportunidade para a avaliagdo continua do trabalho do ACS,
permitindo que supervisores e lideres de equipe oferecam feedback imediato e direcionado. Isso possibilita ajustes nas praticas e orienta¢des, com
o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.

Promoc¢do de Saude Culturalmente Sensivel Como o ACS atua diretamente nas comunidades, um treinamento in loco permite que o profissional
entenda e respeite as questdes culturais, religiosas e sociais de cada grupo. Com isso, ele consegue adaptar as estratégias de salde para garantir
gue as orientacdes e intervencdes sejam bem recebidas pela populagdo, promovendo mudancas comportamentais de forma mais eficaz.

A tabela 5 mostra a descri¢do detalhada das capacitagdes in loco para ACS, com data, unidade, o tema abordado e o (a) profissional que ministrou
as capacitagoes.

Tabela 5: Capacitagdes in loco para ACS de forma detalhada, no més de julho de 2025.

DATA UNIDADE TEMA PALESTRANTE
01/07/2025 USF DRA. ISABEL ETTRURI ORIENTAGAO SOBRE O USO DA CANETA DE INSULINA REUTILIZAVEL FARMACEUTICA ROBERTA
01/07/2025 USF DR. ALCIONE NASSORI ORIENTAGAO E PREVENGAO A ISTS ENFERMEIROS - LAURA, ADEMILSON E JULIA

02/07/2025

USF DR. MILTON MAGUOLO

ABORDAGEM AOS PROBLEMAS E ATENDIMENTO DE SAUDE MENTAL

DR. NICOLAS




11/07/2025 USF DR. CARLOS BAUAB PRIMEIROS SOCORROS NA APS ENFERMEIRA JOZIANE

11/07/2025 USF DR. SERGIO DA COSTA PEREZ POLIFARMACIA E ABUSO MEDICAMENTOSO FARMACEUTICA LARISSE

31/07/2025 USF DR. GERALDO MENDONGCA UCHOA PROTOCOLO DOS ENCAMINHAMENTOS ESPECIALIDADE MEDICA ENFERMEIRA GIOVANA E DRA. GABRIELA

4. REUNIOES DO CONSELHO LOCAL DE SAUDE (CLS)

A Reunido de Conselho Local de Saude é um encontro realizado com a participacdao de representantes da comunidade, profissionais da saude,
gestores e, muitas vezes, outros setores envolvidos na saude publica, com o objetivo de discutir, planejar e acompanhar as politicas e acdes relacionadas ao
sistema de saude local. Esses conselhos fazem parte de um sistema de gestdo participativa e democratica, onde a comunidade tem voz ativa na tomada de
decisbes sobre o cuidado com a saude, além de fiscalizar e avaliar os servicos prestados.

Objetivos das Reunioes de Conselho Local de Satide:

1. Deliberar sobre politicas de satide publica: O conselho tem um papel importante na formulagdo e implementacao de politicas publicas de sadde no
nivel local, discutindo as necessidades da populagao e sugerindo melhorias ou ajustes nos servicos de saude.

2. Fiscalizar a gestdo e a aplicagdo dos recursos de satide: O conselho pode acompanhar a execuc¢do de recursos financeiros destinados a saude,
garantindo que o dinheiro publico seja bem gerido e aplicado de acordo com as necessidades da comunidade.

3. Promover a participagao social: As reunides do conselho incentivam a participacdo ativa da comunidade nas decisdes sobre a saude local,
possibilitando que as pessoas influenciem diretamente a qualidade do atendimento, servigos e agdes preventivas.

4. Discutir e aprovar acoes de salide e programas sociais: O conselho também pode aprovar programas de salide ou recomendar mudancas nos ja
existentes, sempre com base nas necessidades locais e nas demandas da populagdo.

Importancia da Reunido de Conselho Local de Saude

1. Gestao Democratica e Participativa A principal importancia das reunides de conselho é a promogdo de uma gestao democratica e participativa da
saude. A participagdo da comunidade, representada por usuarios dos servicos de salde e profissionais, € fundamental para garantir que as agdes de
salde atendam as reais necessidades da populagao local. As reunides permitem que todos os envolvidos discutam coletivamente as prioridades e
estratégias para o setor de saude.




Aproximagao da Comunidade com o Sistema de Sauide As reunides do conselho aproximam a comunidade dos servigos de satide, proporcionando
uma via de comunicagdo direta entre a populagdo e os gestores de salde. Isso cria um canal eficaz para que as pessoas possam expressar suas
preocupacoes, sugestdes e reclamacgdes, garantindo que os servigcos de salide sejam ajustados as necessidades da populagado.

Melhoria na Qualidade do Atendimento O acompanhamento constante das a¢des de salde, aliado a troca de informagdes entre os membros do
conselho e a comunidade, contribui para a melhoria na qualidade dos servigos prestados. As reunides permitem que sejam identificados problemas
e gargalos no sistema de saude local, possibilitando ajustes e corre¢des para aumentar a eficacia do atendimento.

Transparéncia na Gestao dos Recursos Publicos As reunides do conselho tém um papel de fiscalizagdo das financas e dos recursos destinados a
saude. Isso garante que a verba publica seja utilizada de forma eficiente e conforme as necessidades da populagao, evitando desperdicios e
promovendo a transparéncia nas agdes governamentais.

Promocdo de Politicas de Satide Baseadas nas Necessidades Locais As reunides permitem a identificagdo de demandas especificas da comunidade,
gue podem ser levadas para as instancias superiores de decisdo. Isso possibilita a formulacdo de politicas publicas de salide que realmente atendem
as necessidades da populacdo local, e ndo apenas diretrizes gerais que nem sempre refletem as particularidades de cada regiao.

Capacitacao e Sensibilizagao da Populagdo As reunides de conselho também sdo uma oportunidade para sensibilizar a populagao sobre questées
de saude publica, como prevengdo de doengas, direitos dos usuarios, cuidados basicos e politicas de saude. Além disso, possibilitam a capacitagao
de liderangas comunitarias para que possam atuar de forma mais eficaz na promoc¢ao da saude e na conscientizacdo de seus pares.

Fortalecimento da Rede de Satde Local Essas reunides também promovem a integragao entre os diversos servigos de saude locais, como unidades
de saude, hospitais, clinicas e outros recursos da rede publica. A participa¢do de diferentes atores nos conselhos pode criar um ambiente mais coeso
e colaborativo, resultando em um atendimento mais integrado e eficiente.

Avaliacdo e Melhoria Continua Ao reunir informacdes sobre o funcionamento dos servicos de saude, as reunides do conselho permitem a avaliagao
constante da eficacia das a¢des e servigos prestados, além de possibilitar aimplementagdo de melhorias continuas, ajustando as praticas de acordo
com as necessidades da populacdo e com as mudangas no cendrio da saude local.

A tabela 6 mostra a descri¢cdo detalhada das reunies de CLS, com data, hordrio e unidade de cada reunido no més de julho de 2025.



Tabela 6: Reunides do CLS de forma detalhada, no més de julho de 2025.

DATA HORARIO UNIDADE
01/07/2025 15:00 AS 16:00 USF DR. SERGIO BANHOS
02/07/2025 15:00 AS 16:00 USF DRA. GESABEL CLEMENTE MARQUES DE LA HABLA
15/07/2025 15:00 AS 16:00 USF DR. JOAO MIGUEL CALIL
16/07/2025 15:00 AS 16:00 USF DR. ALCIONE NASSORI
22/07/2025 15:00 AS 16:00 USF DR. ARMINDO MASTROCOLA
23/07/2025 15:00 AS 16:00 UBS LUIS CARLOS FIGUEIREDO MALHEIROS
29/07/2025 15:00 AS 16:00 UBS ENFERMEIRO DIOMAR JOSE DOS SANTOS
30/07/2025 15:00 AS 16:00 UBS FRANCISCO LOPES

5. PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)

O Programa Saude na Escola (PSE) é uma iniciativa do governo brasileiro, que tem como objetivo promover a satide e o bem-estar dos
estudantes, além de integrar as politicas publicas de salde e educagdo. O programa foi criado com a finalidade de oferecer cuidados e a¢cGes
preventivas a salde, no ambiente escolar, e incentivar praticas saudaveis entre os alunos e suas familias, com foco na prevencdo de doencas e
promocao de habitos saudaveis.

O PSE é uma agao intersetorial, que envolve a parceria entre o Ministério da Saude e o Ministério da Educagao, em colaboragdo com as
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude e Educagao, e é realizado em escolas publicas de ensino fundamental e médio, tanto urbanas quanto
rurais, em diversas regides do Brasil.

Objetivos do Programa Saude na Escola:

1. Promogao da Saude e Prevenc¢ao de Doengas O principal objetivo do PSE é promover a saude dos estudantes por meio de a¢des educativas e
preventivas. O programa visa orientar os alunos sobre habitos saudaveis, prevengao de doengas, cuidados com a alimentagao, higiene, salde
mental, vacinagao, entre outros temas.

2. Fortalecimento da Interagdo entre as Areas de Saude e Educagdo O PSE busca integrar as politicas de satde e educacdo, criando uma rede de
cuidados que contribua para o bem-estar dos estudantes. Por meio dessa parceria, é possivel identificar precocemente questdes de saude que
possam interferir no aprendizado e no desenvolvimento dos alunos.
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Promocgdo da Saude Mental O programa também aborda a importancia da saide mental nas escolas, promovendo acées de acolhimento,
orientacao e suporte psicolégico aos estudantes, além de trabalhar questées como bullying, depressado e ansiedade.

Acoes de Prevencdo e Educagao para a Vida O PSE realiza agdes educativas em diversas areas, como prevencao de doencas sexualmente
transmissiveis (DSTs), uso abusivo de alcool e drogas, saude bucal, higiene pessoal, alimentac¢ado saudavel, cuidados com o corpo e a mente.

Identificacdo de Problemas de Satide O programa visa identificar precocemente problemas de salde que possam afetar o desenvolvimento
escolar dos estudantes, como problemas de visao, audi¢cao, doencas endémicas, deficiéncias, entre outros. Isso é feito por meio de exames de
triagem realizados nas escolas.

Principais A¢Ges Realizadas pelo PSE:

Atendimento de Satde nas Escolas Os profissionais de saide, como enfermeiros, médicos e dentistas, realizam visitas periddicas as escolas para
realizar atividades de triagem, como exames de visdo, audicdo, medicdo de peso e altura, além de orientaces sobre higiene, alimentagdo e
prevencao de doencas.

Campanhas de Vacinagdo O PSE também promove campanhas de vacinagdo nas escolas, principalmente para imunizar os estudantes contra
doengas que sdo mais prevalentes entre criangas e adolescentes, como a gripe, hepatite, sarampo, entre outras.

Promogdo de Habitos Saudaveis S3o realizadas atividades educativas, como palestras, dinamicas e atividades ludicas, para ensinar os alunos sobre
a importancia de uma alimentagao sauddvel, a pratica de atividades fisicas e a prevengao de doengas. Também sao promovidas a¢des sobre a
importancia do consumo consciente de dgua e cuidados com a higiene pessoal.

Apoio Psicossocial O programa oferece suporte psicossocial aos estudantes por meio de atividades que envolvem o acompanhamento psicolégico,
o combate ao bullying e a promog¢do de um ambiente escolar mais saudavel emocionalmente.

Capacitacao de Profissionais da Educacdo e Saude Para garantir que o programa seja eficaz, o PSE realiza a capacita¢ao continua de professores,
gestores escolares, profissionais da salde e outros colaboradores para que possam desenvolver e implementar as agdes do programa de maneira
integrada e eficiente.

Acbes contra o Abuso de Alcool e Drogas O PSE também realiza acdes de prevengdo ao uso de substancias psicoativas, como alcool e drogas,
abordando o tema em atividades educativas com os estudantes e suas familias, para promover a conscientiza¢do e reduzir os riscos relacionados
ao abuso dessas substancias.

Importancia do Programa Satide na Escola:
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Prevengao e Promocgdo da Saude O PSE contribui diretamente para a prevencdo de doengas e a promogao de habitos saudaveis entre as criangas
e adolescentes. O foco nas a¢Oes preventivas pode evitar doencgas graves, como doengas respiratoérias, obesidade infantil, doengas sexualmente
transmissiveis, entre outras.

Integracao de Saude e Educac¢ao Ao unir salde e educacao, o PSE possibilita um ambiente mais sauddvel para o aprendizado, promovendo o bem-
estar fisico e psicolégico dos alunos. Isso facilita a cobertura universal da satde, alcancando um nimero significativo de estudantes de diversas
regioes, principalmente aquelas mais vulneraveis.

Apoio ao Desenvolvimento Integral dos Estudantes O programa ndo so cuida da saude fisica dos estudantes, mas também trabalha aspectos
importantes do desenvolvimento integral deles, como o emocional, social e psicoldgico. A promocao de ambientes sauddveis é fundamental para
o0 bom desempenho escolar e para o desenvolvimento pessoal.

Reducdo da Evasao Escolar Ao oferecer cuidados de salde aos estudantes, o PSE contribui para a reducdo da evasao escolar, uma vez que muitos
problemas de satde (como doengas ndo tratadas ou falta de suporte psicoldgico) podem afetar diretamente o desempenho académico e a
permanéncia dos estudantes na escola.

Empoderamento das Comunidades O programa também tem um impacto positivo nas comunidades ao envolver pais, responsaveis e professores
nas agoes de saude, criando uma rede de suporte e educagdo que se estende além das escolas.

A tabela 7 mostra a descri¢do detalhada das ages PSE, com data, unidade, escola, agao e os responsaveis pelas mesmas no més de julho de 2025.

Tabela 7: A¢oes PSE, no més de julho de 2025.

DATA

UNIDADE ESCOLA ACAO RESPONSAVEIS

25/07/2025

USF DR. SERGIO DA COSTA PERES MARIA JOSE BRIDA FIDELI PROMOGAO DA ATIVIDADE FISICA FISIOTERAPEUTA

25/07/2025

USF DR. SERGIO DA COSTA PERES MARIA JOSE BRIDA FIDELI ALIMENTAGAO SAUDAVEL E PREVENGAO DA OBESIDADE NUTRICIONISTA

6. EVENTOS COMEMORATIVOS

O Julho Amarelo é uma campanha nacional de conscientizagdo e combate as hepatites virais, doengas que afetam o figado e, muitas vezes, evoluem de

forma silenciosa. A mobilizagdo tem como objetivo informar a populagdo, promover a prevengdo, ampliar o diagndstico precoce e incentivar o tratamento

das hepatites B e C, principalmente.
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A cor amarela representa a atengao a saude do figado e foi escolhida para dar visibilidade ao tema ao longo de todo o més de julho.

Tabela 8: Comemoragao detalhada por unidade de satide, no més de julho de 2025.

JULHO AMARELO - MES DE LUTA CONTRA AS HEPATITES VIRAIS

UNIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO MALHEIROS - CENTRAL

No dia 17/07, as 07:30, em sala de espera sera realizado palestra educativa em comemoragio ao tema.

Enfermeiros e Médicos

UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS SANTOS - GLORIA

No dia 09/07, as 07:30, em sala de espera sera realizado palestra educativa sobre o tema comemorado.

Académicos de Medicina

UBS DR. FRANCISCO LOPES LADEIRA - SALLES

No 07/07 as 07:00 em sala de espera, palestra educativa abordando o tema para conscientizagdo sobre
hepatites virais.

Enfermeira

UBS DR. JOSE BARRIONUEVO RODRIGUES - SOTO

No dia 11/07, as 13:00, realiza¢do de testagem rapida e palestra educativa na Institui¢do Lirio dos Vales.
No dia 19/07, as 07:00 intensificagdo diaria de orientagdo nas consultas agendadas com oferta de
testagem.

Enfermeiras

UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI - VERTONI

No dia 22/07 as 07:30, orientacdes em sala de espera sobre Hepatites Virais, e em seguida, realizacdo de
testes rapidos pela equipe multiprofissional, além de intensificagdo dos testes durante o més todo.

Enfermeiras e Equipe E-Multi

No dia 08/07, as 07:30, em sala de espera serd abordado o tema em comemoragdo, além da oferta e

F. DR. NAPOLEAO PELLICANO - ALPIN Enf i

us OLEAO 0 0 realizagdo de testagem rapida. Durante todo o més sera realizado buscas ativas para realizagdo dos testes. nermeiras

USF. DR. GERALDO MENDONCA UCHOA - LUNARDELLI I[\;c:)i(jo;: 25/07, nos horérios de acolhimento sera realizado palestra educativa com realizagdo de testagem Enfermeiras

USE. DR. MILTON MAGUOLLO - BOM PASTOR No dl‘fl 11/07Las 08:90 - Palestr:a .em sala de espera sobre. Més de Luta.l contra as Hepatllte?s Virais, para Enfermeiro, Médico e ACS
conscientizagdo e retirada de duvidas sobre o tema, associado a fornecimento de testes rapidos.

USE. DR. SERGIO DA COSTA PEREZ - DEL REY Dura.nte todo més de Julhp, n?s tergas e qulmFas—felras sera abordado o tema no grupo de renovagdo de Enfermelra,hMc.edlca e
receita com oferta de realizagdo de testes rapidos. Farmacéutica
A abordagem acontecerad durante todo o més de julho nos encontros do Hiperdia, que acontece toda

USE. DR. JOSE RAMIRO MADEIRA - EUCLIDES qumta-fflra. Sera realizado ;?altistra' cgm ro'da de conversa sobrle as.Hepatlttles Virais, abordando a Enfermeira, Médica, ACS e
prevengdo, formas de transmissdo, sinais clinicos e tratamento. Além disso, sera ofertado em grupo as Aux. de Enfermagem
testagens rapidas para Hepatite B e C.

USE. DRA. ISABEL ETTRURI - FLAMINGO No dia 03/(,)7f as 14:00, em sala.de' espera serd realizado palestra educativa com oferta e realizagdo de Enfermeiras
testagem rdpida das Hepatites Virais

, . No dia 15/07 as 07: ! li | | lusd

USE. DR. JOSE PIO NOGUEIRA DE SA - GABRIEL o dia 5/0. as~0 30 sera rela !zado palestra .em saT a .de espera em alusdo ao tema comemorado com Enfermeira e Médico
oferta e realizagdo de testes rapidos das Hepatites Virais.
No dia 01/07, as 08:00, em sala de espera serd realizado uma palestra educativa e a distribuicdo de

USF. DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI panfletos informativos, com o objetivo de conscientizar os pacientes sobre a prevengdo, diagndstico e Enfermeiras
tratamento das hepatites virais. Além disso, sera feita uma breve explicagdo introdutdria sobre o tema.

USE. DR. ATHOS PROCOPIO DE OLIVEIRA - IMPERIAL No dia 03/97f as 08:30, em sala de espera sera realizado palestra educativa com oferta e realizagdo de Enfermeira e Aﬁademlcos de
testagem rdpida. Medicina

USF. DR. OLAVO BARROS - MONTE LIBANO No dia 22/07, as 07:30, em sala de espera serd realizado orienta¢do educativa e testagem répida. Equipe E-Multi

USF. DR. MICHEL CURI - NOSSO TETO No dia 24/07, no periodo da manh3, sera realizado uma palestra educativa em sala de espera. Enfermeiras
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USF. DR. CARLOS ALBERTO SURIAN - NOVA CATANDUVA

No dia 24/07, das 07:00 as 19:00, serd realizado testagem rapida para o publico presente e uma
abordagem frente ao tema em comemoragao.

Enfermeiras

USF. DR. SERGIO BANHOS - PACHA

No dia 17/07, das 07:00 As 11:00 sera ofertado a testagem rapida para o publico presente, com
orientagBes educativas.

Enfermeira

USF. DRA. GESABEL CLEMENTE MARQUES DE LA HABLA - PEDRO
NECHAR

No dia 11/07, as 07:30, sera realizado orientagdo em sala de espera, com oferta de testagem rapida, além
da montagem de um painel informativo.

Enfermeira e Aux. de
Enfermagem

USF. DR. ARMINDO MASTROCOLA - SANTA ROSA

No dia 24/07, no periodo da manh3, serd realizado uma palestra educativa na Instituigdo Céritas, com
realizacdo de testagem rapida.

Enfermeira

USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL - SANTO ANTONIO

No dia 15/07, durante todo o periodo sera realizado palestra em sala de espera em alusdo ao tema
comemorado com oferta e realizagdo de testes rapidos das Hepatites Virais.

Enfermeira e Dentista

USF. DR. ALCIONE NASSORI - SOLO SAGRADO

No dia 25/07, as 15:00, em sala de espera serd realizado palestra educativa com oferta e realizacdo de
testagem rapida.

Enfermeiras e Dentistas

USF. DR. CARLOS EDUARDO BAUAB - THEODORO

Equipe alocada na Unidade do Lunardelli devido reforma. Irdo contribuir com as agdes no Lunardelli.

Unidade Lunardelli

CAPS AD

No dia 11/07, as 09:00 sera realizado uma palestra educativa para o publico presente com realizagdo de
testagem rapida.

Médica e Enfermeira

CAPS I

No dia 07/07, as 10:00, sera realizado orientagdo sobre a temética para o publico presente.

Enfermeira

CONSULTORIO NA RUA

No dia 10/07, as 08:00, na Praca do Terminal Rodoviério sera realizado uma palestra educativa sobre o
tema em comemoragdo.

Médica e Enfermeiro

7. AVALIAGAO DE PRONTUARIOS

A avaliagdo de prontudrios na atengao basica é uma pratica essencial para garantir a qualidade dos servigos de saude prestados e a seguranga do
atendimento ao paciente. O prontuario é o registro oficial que contém informagdes sobre a salide de um paciente, incluindo histdrico, diagndstico,
tratamentos realizados, prescricdes, resultados de exames, entre outros. A avaliacdo desses prontuarios permite identificar aspectos importantes
relacionados ao cuidado oferecido, a organizagdo da informagao e a aderéncia as normas e diretrizes da atengao basica. A realizagao periddica de auditorias
nos prontuarios ajuda a identificar padrées, problemas e oportunidades de melhoria.

Abaixo, de forma detalhada o instrumento utilizado durante as auditorias periddicas (cada servigo de saude é avaliado uma vez ao ano de acordo
com o cronograma pré-estabelecido), realizadas por duas Gerentes de Especializacdo Técnica mensalmente.

Formulario para revisao dos prontuarios

Unidade:
Numero do prontudrio:

Equipe:
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Data da revisao: [/ Data do atendimento realizado: [/ Profissional:

Tipo de prontuario: ( ) Individual () Familiar

1 - INFORMACOES DA FAMILIA

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente Ndo se aplica

1.1 Ndmero da familia/area/microarea:

1.2 Endereco completo:

2 — IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente Ndo se aplica

2.1 Nome completo do paciente

2.2 Data de nascimento

2.3 Sexo

2.4 Nome da mae

2.5 Enderego

2.6 Telefone

2.7 Numero do cartdo SUS

2.8 Numero do RG

2.9 Numero do CPF

3 — REGISTRO DE ATENDIMENTO PELO PROFISSIONAL

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente N3o se aplica

3.1 Histéria Geral/anamnese/motivo do
atendimento (subjetivo)

3.2 Exame fisico/laboratorial (objetivo)

3.3 Hipdtese diagnostica/definicdo de
prioridades (avaliagdo)




3.4 Conduta/tratamento (Plano de
cuidados)

4 - ORGANIZACAO DO PRONTUARIO

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente Nao se aplica
4.1 Data de atendimento registrado
4.2 Horario de atendimento registrado
4.3 Letra legivel
4.4 Folhas com identificacdo, assinatura
e n2 de registro do profissional
4.5 Sequencia dos registros em ordem
cronolégica dos atendimentos
realizados
4.6 Apresentacdo fisica/conservacdo do
prontudrio

Observagdes:

Resultado da avaliagdo: ( ) Satisfatério () Insatisfatério

Nome e assinatura do responsavel pela avaliacdo:

A tabela 9 mostra a descrigao detalhada das avaligdes realizadas nas Unidades de Saude: USF DRA. ISABEL ETTRURI e USF DR. OLAVO BARROS



Tabela 9: Avalicao de prontudrios, no més de julho de 2025.

AVALIAGAO DE PRONTUARIO - MAIO 2025

DATA DA DATA DO TIPO DE < ~
REVISAO ATENDIMENTO UNIDADE | PROFISSIONAL PRONTUARIO N° DE PRONTUARIO RESULTADO DA AVALIACAO
REALIZADO
25/07/2025 22/07/2025 ILéi;EEAABEfDBIAE::J ETTRURI| DRA. FAMILIAR 07/120 SATISFATORIO
25/07/2025 23/07/2025 IE’JS;F?SQAISQBEL ETTRURI| DR. FAMILIAR 04/126 SATISFATORIO
25/07/2025 28/04/2025 ESEF?(;{QAISQBEL ETTRURI| DR. FAMILIAR 03/215 SATISFATORIO
25/07/2025 14/03/2025 I%SAI:?:EI_R:BI,?SDBLE::J ETTRURI| DRA. FAMILIAR 09/218 SATISFATORIO
25/07/2025 18/03/2025 %SA;EF:BfngE:;J ETTRURI| DRA. FAMILIAR 07/253 SATISFATORIO
2610712025 o0z | USFDRAISABEL ETTRURITENFA. |\ ovipy Tores CONDUTA: ORIENTAGOES
25/07/2025 17/07/2025 %SA;EF:BfngE:;J ETTRURI| DRA. INDIVIDUAL 08/195 SATISFATORIO
25/07/2025 23/07/2025 %SA;EI_R:BESDBE::J ETTRURI| DRA. INDIVIDUAL - SATISFATORIO
25/07/2025 11/04/2025 ILésA;EEAABI:fDBAE::J ETTRURI| DRA. INDIVIDUAL 08/196 SATISFATORIO
25/07/2025 21/07/2025 %SA;EF:BIAS\?DBEII:J ETTRURI| DRA. INDIVIDUAL 06/28 SATISFATORIO
25/07/2025 14/07/2025 IE{JE?FAI?{RDOOI:AO\'/I'(Z) BARROS | DR. INDIVIDUAL 03/265 SATISFATORIO
25/07/2025 25/06/2025 JUOSSFED(?AI\O/IILLACYO BARROS | DR. INDIVIDUAL 03/299 SATISFATORIO
25/07/2025 25/07/2025 KI\S’IZEEAOZIII\A/I\I{/I?EsQZ?/IOS I DRA. FAMILIAR 03/80 SATISFATORIO
25/07/2025 20/05/2025 alsgﬁg_'EO;EA%/EOSBARROS I DRA. FAMILIAR 01/212 SATISFATORIO
25/07/2025 17/07/2025 KI\S’IZEEAOZIII\A/I\I(’I?EIE?’IF;\?’IOS I DRA. FAMILIAR 03/271 SATISFATORIO
25/07/2025 24/07/2025 XI‘S/IZBBAOZIIQ\I{/I%;:QRAF:/IOS I DRA. FAMILIAR 02/117 SATISFATORIO
25/07/2025 14/07/2025 gISCFAI?{RDOOII-_!g\'/I'(; BARROS | DR. INDIVIDUAL 05/578 SATISFATORIO
25/07/2025 25/07/2025 XI‘S/IQEBAOZIIQ\I{/I?EE{QRAT/IOS | DRA. INDIVIDUAL 01/254 SATISFATORIO
25/07/2025 25/06/2025 USF DR. OLAVO BARROS | DR. INDIVIDUAL 03/299 SATISFATORIO

JOSE CAMILO
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25/07/2025

14/07/2025

USF DR. OLAVO BARROS | DRA.

AMANDA ZIMMERMAM INDIVIDUAL

01/19

SATISFATORIO

8. ACADEMIAS DA SAUDE — ALPINO E GAVIOLI

A Academia da Satde no SUS (Sistema Unico de Salde) é uma estratégia criada para promover a satude da populagdo, incentivando habitos
saudaveis, a pratica de atividades fisicas e a educacgao para a salude. Ela faz parte da politica nacional de salde e busca a prevencao de doencas, a promocgao
de bem-estar e a melhoria da qualidade de vida, especialmente para grupos que enfrentam condi¢des de vulnerabilidade social.

As Academias da Saude sdo centros comunitarios e espagos publicos equipados com recursos para atividades fisicas, como gindstica, caminhada,
danca, yoga e outras praticas. Esses centros também oferecem acdes educativas sobre alimentagdo saudavel, saude mental, controle de doengas crénicas e
orientacao sobre como prevenir doencas.

As principais atividades das Academias da Saude no SUS incluem:

= N =

Promocdo da satde e prevengdo de doengas — com enfoque em atividades fisicas e alimentagdo saudavel.
Apoio a reabilitagao — oferecendo suporte para pessoas com doengas cronicas ou que estdo se recuperando de tratamentos médicos.
Educagao em saude — realizagao de palestras, oficinas e agdes educativas.
Atencao a saude mental e social — integrando a pratica fisica com o bem-estar emocional e social da populagao.

Esses espagos sao gratuitos e abertos a populagao, com foco principalmente nas pessoas que mais necessitam de acesso a esse tipo de servigo, como
idosos, pessoas com doengas cronicas ou em risco de doengas, e moradores de dreas com maior vulnerabilidade social.
As Academias da Saude tém ganhado destaque por sua abordagem integral, considerando os aspectos fisicos, emocionais e sociais das pessoas na
promocdo de saude.

As tabelas 10 e 11 apresentam de forma detalhada as atividades desenvolvidas por Educadores Fisicos, Musicoterapeutas e Dangarinos, nas
Academias de Saude do Gavioli e Alpino.

Tabela 10: Atividades dos grupos da Academias da Saude - Gavioli, no més de julho de 2025.

ACADEMIA DA SAUDE - GAVIOLI

GRUPO PROFISSIONAL DATA
CIRCUITO EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 0711428
CIRCUITO DO CORPO EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 28
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MEMORIAS EM CANGAO

EDUCADOR FiSICO - GUILHERME

08 | 29

TONIFICAGAO MUSCULAR

EDUCADOR FiSICO - GUILHERME

021623130

ALONGAMENTO — USF SANTO
ANTONIO

EDUCADOR FiSICO - GUILHERME

021623130

FLEXIBILIDADE — USF THEODORO EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 10172431
GINASTICA LABORAL EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 01|08]29
ATIVIDADE AEROBICA EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 03|24

ATIVIDADE FISICA — CRI CENTRO EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 03102431

RESISTENCIA MUSCULAR EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 0411125
RELAXAMENTO CORPORAL EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 11
TABATA CRI EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 01129
TABATA — ACADEMIA DA SAUDE EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 15
BOA FORMA — NOVA CATANDUVA EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 0223130
CIRCUITO DO CORPO — CRI CENTRO EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 07| 14
GRUPO DE TABAGISMO EDUCADOR FiSICO - GUILHERME 25
MEMORIAS EM CANGAO DEBORA - MUSICOTERAPEUTA 01|08|15]22]29
SONS E SENTIDOS CAPS AD DEBORA - MUSICOTERAPEUTA 0411125
FESTA JULINA DEBORA - MUSICOTERAPEUTA 18
DANCATERAPIA — CAPS AD RALFMAN - DANCARINO 0216123

HIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 03|10 17 | 24
FIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 03|10 17|24
BALLETERAPIA RALFMAN - DANCARINO 03|10 17 | 24
DANCA FITNESS RALFMAN - DANCARINO 04]11]18]25
CIRANDA RALFMAN - DANCARINO 04111825
LUDODAN RALFMAN - DANCARINO 04111825
CARDIO DANCE RALFMAN - DANCARINO 07142128
CARDIO DANCE EXTREMO RALFMAN - DANCARINO 07|14 21
DANCA MIX RALFMAN - DANCARINO 08| 15 | 22
DIVAS DANCE RALFMAN - DANCARINO 08| 15 | 22

19



Tabela 11: Atividades dos grupos da Academias da Saude - Alpino, no més de julho de 2025.

ACADEMIA DA SAUDE - ALPINO

GRUPO PROFISSIONAL DATA
MEMORIAS EM CANCAO — CAPS I MUSICOTERAPEUTA - DEBORA 0311|1724
SONS QUE ENCANTAM — CAPS INFANTIL MUSICOTERAPEUTA - DEBORA 17 | 24 | 31

MUSICALIZAGAO — CAPS INFANTIL

MUSICOTERAPEUTA - DEBORA

0216|2330

SONS E SENTIDOS — CAPS I

MUSICOTERAPEUTA - DEBORA

02162330

FORTALECIMENTO MUSCULAR - CRI SOLO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

0304|0710 14|17 |24]25|
28| 31

SUPERANDO LIMITES - ALPINO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

07]08|14|15|21|22]24]29

GINASTICA LIVRE - ALPINO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

0108|1522

CORPO EM MOVIMENTO — ALPINO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

0714|2128

REABILITAGAO - CRI SOLO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

0108|1522

CORPO EM ACAO - SOLO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

01]08|15]22]29

CORPO EM MOVIMENTO — NOSSO TETO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

02111630

FORTALECIMENTO CORPORAL - CRI SOLO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

21

PREVENGAO DE QUEDAS — CENTRO DO IDOSO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

02| 16 | 30

SOLTANDO A IDADE — ALPINO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

03]17]24]31

CORPO ATIVO -SOLO

EDUCADORA FiSICA - ELAINE

03|10 | 24| 31

TREINAMENTO DE MULTI TAREFA —SOLO EDUCADORA FiSICA — ELAINE 04 | 25
GINASTICA ADAPTADA EDUCADORA FiSICA - ELAINE 0411125
PREVENGAO DE QUEDAS - SOLO EDUCADORA FiSICA - ELAINE 0721128
RESGATE MUSICAL — CENTRO DIA DO IDOSO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 01]08]|15]|22]29
CANTO TERAPIA - ALPINO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 0223130
SESSAO DE MUSICOTERAPIA - ALPINO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 03|24

MUSICOTERAPIA NA MELHOR IDADE — ALPINO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

07142128

MUSICOTERAPIA NA REABILITAGAO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

0411|1825

FESTA JULINA — SANTO ANTONIO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

10
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FESTA JULINA DOS GRUPOS PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 16
ADAPTADA SUPERANDO LIMITES — ALPINO FABIANO - DANCARINO 02|11]23]|30
DANCA E EQUILIBRIO — ALPINO FABIANO - DANCARINO 0315|2229
DANCA TERAPIA — ALPINO FABIANO - DANCARINO 01]10]15|29]31
DANGA DE SALAO — ALPINO FABIANO - DANCARINO 04|11]18] 25
DANCA FUNCIONAL — ALPINO FABIANO - DANCARINO 01]24]31
ADAPTADA CORPO E MOVIMENTO - ALPINO FABIANO - DANCARINO 04|16 | 25
DANCA TERAPIA — ALPINO FABIANO - DANCARINO 03|22
DANCA FUNCIONAL - ALPINO FABIANO - DANCARINO 08 | 17
DANCA RECREATIVA FABIANO - DANCARINO 08|17 |24
FESTA JULINA FABIANO - DANCARINO 10 | 16
DANGA DE SALAO — PROJETO 60+ LUNARDELLI FABIANO - DANCARINO 02
DANCA DE SALAO — PROJETO 60+ ALPINO FABIANO - DANCARINO 03
DANCA MIX - ALPINO FABIANO - DANCARINO 23
DANCA FIT - ALPINO FABIANO - DANCARINO 30

5. OUVIDORIAS

A ouvidoria é um espag¢o de comunicagdo entre os usuarios dos servigos publicos e as instituicdes responsaveis por esses servigos, funcionando
como um canal de escuta e resolugao de problemas. Ela tem o objetivo de receber, analisar e encaminhar as reclamagdes, sugestdes, elogios e denuncias,
além de atuar na busca por melhorias nos processos internos, sempre com foco na qualidade do atendimento.

Na drea da saude, especialmente na aten¢do bdsica, a ouvidoria tem grande importancia por diversos motivos:

1. Atengao ao paciente: Ela garante que as necessidades e preocupagbes dos usudrios sejam ouvidas e levadas em consideragdo pelas unidades de
saude, promovendo um atendimento mais humanizado e eficiente.

2. Qualidade dos servigos: Ao receber feedbacks dos usudrios, a ouvidoria ajuda a identificar falhas nos servicos oferecidos, como demora no
atendimento, problemas com profissionais ou questdes estruturais, possibilitando a corre¢ao e o aprimoramento continuo.
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3. Transparéncia e confianga: A ouvidoria cria um ambiente de transparéncia, pois os usuarios sabem que tém um espaco formal para expressar suas
opinides e que suas demandas serao tratadas de forma séria.

4. Participagao social: Além de ser uma ferramenta de gestao, a ouvidoria também promove a participagao social, permitindo que a popula¢ao tenha
voz ativa na melhoria dos servicos de saude, influenciando politicas publicas e decisdes administrativas.

5. Prevencgao de conflitos: Ao resolver as queixas de forma adequada, a ouvidoria contribui para prevenir a escalada de conflitos, oferecendo solugdes
mais rapidas e eficazes para as questdes que surgem.

Por tudo isso, a ouvidoria se torna um pilar fundamental para o funcionamento adequado e para a melhoria continua da atencao basica,
contribuindo para um sistema de saude mais eficiente, acessivel e voltado para as necessidades da populagao.

Segue o consolidado de demandas registradas na ouvidoria e encerradas durante o més de JULHO de 2025:

Numero Data do Recebimento | Horario Unidade/Setor GET Data de Envio | Horario
6154334 01/07/2025 11:28 | USF PEDRO NECHAR ELISEU 03/07/2025 08:24
6154445 01/07/2025 12:30 USF GAVIOLLI DR. LUIZ 02/07/2025 13:44
20251751652178100 07/07/2025 09:08 | USF SANTO ANTONIO CAROL 08/07/2025 13:34
20251751902723800 07/07/2025 12:51 CRISOLO MARCELA ELOGIO ELOGIO
20251750767346400 07/07/2025 14:58 UBS VERTONI FABIANA 10/07/2025 13:04
6160715 10/07/2025 12:41 USF GAVIOLI EDUARDA 14/07/2025 08:59
6160919 10/07/2025 15:05 USF BOM PASTOR FABIANA 14/07/2025 09:01
20251752242770400 11/07/2025 11:13 UBS SOTO CAROL 14/07/2025 09:59
20251752605571000 16/07/2025 08:06 USF BOM PASTOR RAFAELA 16/07/2025 16:33
20251752665033900 16/07/2025 08:34 | USF NOVA CATANDUVA RAFAELA ELOGIO ELOGIO
20251752758984700 17/07/2025 11:24 UBS VERTONI CAROL 17/07/2025 16:33
20251752778088600 18/07/2025 07:27 UBS SOTO CAROL 18/07/2025 14:28
20251752839911100 18/07/2025 12:50 UBS GLORIA CAROL 22/07/2025 09:19
20251752851044200 18/07/2025 13:06 | USF SANTO ANTONIO CAROL ELOGIO ELOGIO
20251753112233600 21/07/2025 12:43 USF NOSSO TETO FERNANDA 22/07/2025 08:30
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20251753727962200 28/07/2025 15:44 UBS SALES ELISEU 28/07/2025 16:45
20251753901831900 30/07/2025 16:03 USF GAVIOLI DR. LUIZ 01/08/2025 | 08:08
20251753959488500 31/07/2025 08:07 UBS SOTO CAROL 01/08/2025 | 09:49
20251753960246400 31/07/2025 08:15 USF NOSSO TETO FERNANDA 01/08/2025 13:40

RELACAO DE OUVIDORIA - RECLAMACAO - 07/2025

12,50% 6,25% 6,25%

- N
v| 6,25%

18,75%

18,75%

12,50%

12,50%

= Pedro Nechar = Gavioli Santo Anténio = Vertoni = Bom Pastor

= Soto = Gldria = Nosso Teto = Sales
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RELAGAO DE OUVIDORIA - ELOGIO - 07/2025

33,33%

33,33%

= CRI Solo Sagrado

= Nova Catanduva

Santo Antonio

33,33%

OUVIDORIA 2025

UNIDADES DE SAUDE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL

Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne N2 N2

Catanduva 30 31 37 32 20 33 19 0 0 0 0 0 201

USF Milton Maguollo (Bom Pastor) 4 1 0 0 3 0 2 10

USF Jose Ramiro Madeira (Euclides) 0 1 2 0 0 0 0

USF Sergio Banhos (Pachd) 0 2 1 2 1 1 0

USF Alcione Nassori (Solo) 1 3 1 1 1 3 0 10

USF Napole3o Pelicano (Alpino) 1 0 1 1 0 2 0 5

USF Olavo Barros (Monte Libano) 1 4 2 3 3 0 0 13

zz:li?;abel Clemente Marques de la Habla (Pedro 0 0 1 1 0 0 1 3

USF Armindo Mastrocola (Santa Rosa) 5 3 1 0 0 2 0 11

24




UBS José Barrionuevo (Soto)

22

UBS Giomar José dos Santos (Gléria)

USF Geraldo Mendonga Uchoa (Lunardelli)

USF Michel Curi (Nosso Teto)

UBS Francisco Lopes Ladeira (Salles)

UBS Vicente Bucchianeri (Vertoni)

UBS Luis Carlos Figueiredo Malheiros (Central)

USF Sergio da Costa Perez (Del Rey)

USF Jose Rocha (Gavioli)

USF Joao Miguel Calil (Santo Antonio)

USF Carlos Eduardo bauaba (Theodoro)

USF Isabel Etturi (Flamingo)

USF Jose Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes)

USF Athos Procépio de Oliveira (Imperial)

USF Carlos Roberto Surian (Nova Catanduva)

Central de Transportes

CAPS AD

CAPS 11

E-MULTI 1

E-MULTI 2

E-MULTI 3

E-MULTI 4

E-MULTI 5

CRI SOLO

EMAD

Academia da Saude Gavioli

Academia da Saude Alpino

Consultério na Rua

oOo|lo|lo|lo|o|o|lo|r|O|O|O|O|O|rRr|O|O|rRr|RPR|O|FR|O|O|FRr|[N|M|RLr|O|W

oO|lo|o|lo|OoO|r|O|lO|lO|O|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|W|O|N|FR[N|FR|FRP|FL|>

oO|lo|lo|lo|o|lo|lo|o|lo|o|o|(MNM|O|W|rRr|O|lW|kr|OlOO|O|O|d|O|O|N|F |

o|lo|of(fr|O|lO|lO|O|Rr|[O|lOC|OCO|O|+|Pr|lO|dP|P|O|Rr|O|OIN|(P|O|W|FL|lW

O|l0O|0O|l0O|0O|O|CO|O|RP|O|O|O|OCO|OCO|O|O|FRP[OCO|O|N|FP|FP|IRP[PI[NO|FR|F

oco|lo|lo|r|MNMN/O|O|RP|O|O|RP|O|O|(Rr|O|Rr|[O|O |+ |P|llO|lFRL,|IMN|O|lW|O|N|(N

OO0, |O|O|O|O|O|O|O|O|P|O|O|OCO(O|N|W|O|O|IN[P[NO|FR,|W

O OO |N|W | RIONINO|IFR|N|O
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CAPS INFANTIL

CENTRO DENGUE

6.

PERCENTUAL DE OUVIDORIAS POR
CLASSIFICACAO (JULHO 2025)

3-16% § 3-16%

mELOGIO
= RECLAMAGAO
= DENUNCIA

13 - 68%

SATISFAGCAO DOS USUARIOS — NPS (NET PROMOTER SCORE)

Net Promoter Score — NPS é uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios. Através de uma pergunta é possivel mensurar o
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grau de satisfagdo dos usuarios em relagdo a um determinado servico.

Atualmente o NPS esta sendo realizado por ligagdes telefonicas diarias, onde a meta é ligar em torno de 5% das pessoas atendidas pelas
unidades basicas de sauide. Duas perguntas sao feitas para os usuarios, sendo uma quantitativa: “De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar
este servico de saude para um familiar ou amigo?” e outra qualitativa: “Vocé tem alguma sugestao de melhoria para esta unidade?”. Além das
ligacOes, a partir de janeiro de 2023 foram disponibilizados também formularios impressos, que ficam disponiveis nas unidades de salde para
0s usuarios que desejarem preencher. As perguntas sdo as mesmas que sao feitas nas liga¢des.

O cdlculo do NPS é feito através das respostas da pergunta quantitativa, e segundo essas respostas os usuarios podem ser classificados
em 3 grupos:

» Promotores — nota de 9 a 10. S&o os que tém uma experiéncia positiva e provavelmente irdo recomendar o servico a outros.
» Neutros — nota de 7 a 8. S&o clientes satisfeitos, mas n&o entusiastas, e ndo tém grande impulso para recomendar.

» Detratores — nota de 0 a 6. Sdo0 os que tiveram uma experiéncia ruim e podem desencorajar outros de usarem o servigo.

DETRATORES PROMOTORES

A = ( !
AU
SDSSSSS \n\

1 1 I I I I

1 I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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A férmula para o calculo é: NPS = % Clientes promotores - % Clientes detratores

E a partir disso, temos:

ZONA DE EXCELENCIA (EXCELENTE) = ENTRE 75 E 100
ZONA DE QUALIDADE (MUITO BOM) = ENTRE 50 E 74

ZONA DE APERFEIGOAMENTO (RAZOAVEL)= ENTRE 0 E 49

ZONA CRITICA (RUIM)= ENTRE -100 E -1

O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores. O resultado pode variar de -100 a +100, e quanto mais alto o

indice, melhor a avaliagdo.

Importancia do NPS para a salde e os servicos de atencao basica:

1.

Avaliagao direta da satisfagao do usuario: O NPS é uma forma simples e eficaz de medir como os pacientes se sentem em relagdo ao atendimento
recebido. Essa informacdo é valiosa para entender as dreas de exceléncia e as que necessitam de melhorias.

Identificacdo de pontos criticos: Caso o NPS mostre uma quantidade significativa de detratores, a gestdo da unidade de salde pode investigar as
causas e trabalhar para melhorar a experiéncia do paciente, seja no tempo de espera, na qualidade do atendimento, ou em outros aspectos.

Foco na melhoria continua: O NPS ajuda a manter um ciclo constante de feedback, permitindo ajustes rdpidos e direcionados. As equipes de
saude podem usar os dados para aprimorar a qualidade do servico e aumentar a satisfacdo dos pacientes, focando nas necessidades mais
evidentes.

Envolvimento e engajamento dos usuarios: Ao questionar diretamente os usudrios sobre sua disposicdo em recomendar o servico, o NPS também
ajuda a envolver os pacientes no processo de avalia¢do, tornando-os mais ativos na construcdo de um servico de saude melhor.

Promocgdo da confianga e transparéncia: Quando as unidades de saide monitoram o NPS e usam esses dados para melhorar a qualidade do
servico, isso fortalece a confianca do publico nos servigos oferecidos. As pessoas tendem a se sentir mais seguras quando sabem que sua opinido
tem impacto real na melhoria do atendimento.
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Em resumo, o NPS é uma ferramenta poderosa para a gestdo de qualidade nos servigos de saude, especialmente na atengdo basica, ajudando a
garantir que as necessidades dos pacientes sejam atendidas de maneira mais eficaz e personalizada.
No més de julho foram realizadas 3197 liga¢des, e foram obtidas 790 respostas dessas ligacGes. 9 pessoas recusaram participar da

pesquisa. Nao foi possivel contato telefénico com 2398 pessoas (Ndo atendeu, ndo se encontra, telefone ndo pertence, caixa postal, fora de

area, telefone nao existe, ndao chama, ocupado, ndao pode atender, pessoa esta internada, pessoa faleceu).

Grafico 01: Desfecho das ligag6es da pesquisa NPS, do més de julho de 2025.

B RESPONDERAM A PESQUISA

m NAO FOI POSSIVEL CONTATO
TELEFONICO

B RECUSARAM

Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2025. Acesso em: 08/08/2025.

O grafico 02 mostra os motivos de ndo se conseguir o contato telefénico com algumas pessoas, para realizar a pesquisa do NPS, do més de

julho de 2025.
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Grafico 02: Percentual dos motivos de ndo se conseguir contato telefonico na pesquisa do NPS, do més de julho de 2025.

NAO ATENDEU

TELEFONE NAO PERTENCE

98,54% (2363)

1,46% (35)

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2025. Acesso em: 08/08/2025.

Sobre os formuldrios, ndo houve relatério respondidos no més de julho.

O grafico 06 mostra os percentuais das respostas da pergunta qualitativa por temas, da pesquisa do NPS do més de julho de 2025. Pode

haver mais de um tema sugerido por pessoa.

Grafico 03: Percentual das respostas por temas da pesquisa NPS, do més de julho de 2025.
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79,42% (629)

ELOGIO (EXCELENTE/ BOM ATENDIMENTO/ BOM PROFISSIONAL)

SEM SUGESTAO 5,81% (46)
MELHORAR TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO 2,90% (23)
DEMORA NOS AGENDAMENTOS DE CONSULTAS 1,26% (10)

DEMORA NOS EXAMES/ AGENDAMENTO DE EXAMES 1,14% (9)

TER MAIS MEDICOS 0,88% (7)

MAIOR FREQUENCIA E TEMPO DE ATENDIMENTO (EMULTI,CRI, EMAP, CAPS 1)) i 0,76% (6)
DEMORA NO ENCAMINHAMENTO PARA ESPECIALISTA i 0,63% (5)

GOSTARIA DE PASSAR COM O MEDICO NAO COM ENFERMEIRO i 0,63% (5)

TER MEDICOS ESPECIALISTAS 0,51% (4)

POSTO PEQUENO | 0,38% (3)

FALTA DE APARELHOS/MATERIAIS (CRI SOLO) 0,38% (3)

NAO FICAR TROCANDO DE MEDICO | 0,38% (3)

TER GINECOLOGISTA E PEDIATRA 0,38% (3)

MELHORAR ATENDIMENTO DA RECEPCAO | 0,25% (2)

MELHORAR ATENDIMENTO DO POSTO | 0,25% (2)

ATENDER O TELEFONE 0,25% (2)

FALTA MEDICACAO | 0,25% (2)

MELHORAR ATENDIMENTO DO DENTISTA | 0,25 %(2)

MELHORAR ATENDIMENTO MEDICO | 0,25 %(2)

TER MAIS APARELHOS/RECURSOS PARA A FISIOTERAPIA (EMULTI) | 0,25% (2)

AMBULANCIA £ CONFUSA E NAO CUMPRE HORARIO | 0,13% (1)

TER MAIS LIMPEZA NA UNIDADE | 0,13% (1)

AUMENTAR O TOLDO DA FRENTE | 0,13% (1)

AUTISTA TER PREFERENCIA | 0,13% (1)

DEMORA NO AGENDAMENTO COM O MEDICO | 0,13 %(1)

DEMORA NO ENCAMINHAMENTO | 0,13% (1)

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS EM FALTA EM TODAS AS AREAS, PRINCIPALMENTE NA ODONTOLOGIA | 0,13% (1)
LUGAR PEQUENO, POUCOS MATERIAIS, NAO TEM MACA (CRI CENTRO) | 0,13% (1)

MARCOU AMBULANCIA E ELANAO FOI | 0,13 %(1)

MEDICA NAO QUER DAR ENCAMINHAMENTO | 0,13 %(1)

MELHORAR AS SINALIZAGOES NO POSTO | 0,13 %(1)

MELHORAR ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM | 0,13 %(1)

MELHORAR ATENDIMENTO DA FISIOTERAPEUTA | 0,13% (1)

MELHORAR ATENDIMENTO DA PSICOLOGA | 0,13% (1)

MUITA DEMORA PARA PEGAR RECEITA | 0,13% (1)

MUITO TEMPO DE ESPERA PARA AGENDAR COM O PSICOLOGO | 0,13% (1)

O PAI E ACAMADO E GOSTARIA QUE FOSSEM VISITAR ELE MAIS DE UMA VEZ POR MES | 0,13 %(1)
PODER MARCAR CONSULTA POR TELEFONE OU OUTRO MEIO QUE NAO PRECISE IR NO POSTO E FICAR ESPERANDO | 0,13 %(1)
RECEPCIONISTA NAO QUIS MARCAR CONSULTA POIS JA TINHA DESLIGADO O COMPUTADOR, ERA 16:40H | 0,13 %(1)
TEM MUITA TROCA DE FUNCIONARIOS | 0,13% (1)

TER MAIS ATIVIDADES NO HORARIO DE DESCANSO (CAPS 1) | 0,13%(1)

TROCAR O EQUIPAMENTO DE ELETRO, ESTA BEM ACABADO | 0,13%(1)

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
Percentual




Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2025. Acesso em: 08/08/2025.

A tabela 65 mostra o resultado da pesquisa do NPS, tanto das liga¢gdes quanto dos formularios, por unidades de saide, no més de julho

de 2025. No geral o score foi excelente. Um usuario respondeu a pesquisa e deu somente a resposta qualitativa, ndo deu a nota, portando para

o calculo do NPS foram considerados apenas 789 respostas.

Tabela 65: Resultado da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, por unidades de satide no més de julho de 2025.

- DETRATORES (0-6) NEUTRO (7-8) PROMOTORES (9-10) | TOTAL RESULTADO
N2 % N2 % N2 % e % CLASSIFICAGCAO
TOTAL 24 3,04 84 10,65 681 86,31 789 83 EXCELENTE
USF Milton Maguollo (Bom Pastor) 1 4,00 2 8,00 22 88,00 25 84 EXCELENTE
USF Jose Ramiro Madeira (Euclides) 0 0,00 1 6,67 14 93,33 15 93 EXCELENTE
USF Sergio Banhos (Pacha) 1 4,00 4 16,00 20 80,00 25 76 EXCELENTE
USF Alcione Nassori (Solo) 0 0,00 2 18,18 9 81,82 11 82 EXCELENTE
USF Napoleao Pelicano (Alpino) 0 0,00 3 11,11 24 88,89 27 89 EXCELENTE
USF Dr. Olavo Barros (Monte Libano) 2 8,00 5 20,00 18 72,00 25 64 MUITO BOM
USF Gesabel Clemente Marques de la Habla (Pedro Nechar) 0 0,00 1 3,23 30 96,77 31 97 EXCELENTE
USF Armindo Mastrocola (Santa Rosa) 0 0,00 1 5,26 18 94,74 19 95 EXCELENTE
UBS José Barrionuevo (Soto) 0 0,00 4 14,81 23 85,19 27 85 EXCELENTE
UBS Diomar José dos Santos (Gloria) 1 2,78 5 13,89 30 83,33 36 81 EXCELENTE
USF Geraldo Mendonga Uchoa (Lunardelli) 2 8,70 1 4,35 20 86,96 23 78 EXCELENTE
USF Michel Curi (Nosso Teto) 0 0,00 1 5,26 18 94,74 19 95 EXCELENTE
UBS Francisco Lopes Ladeira (Salles) 0 0,00 3 11,11 24 88,89 27 89 EXCELENTE
UBS Vicente Bucchianeri (Vertoni) 1 5,00 2 10,00 17 85,00 20 80 EXCELENTE
UBS Luis Carlos Figueiredo Malheiros (Central) 1 3,03 2 6,06 30 90,91 33 88 EXCELENTE
USF Sergio da Costa Perez (Del Rey) 1 3,23 8 25,81 22 70,97 31 68 MUITO BOM
USF Jose Rocha (Gavioli) 0 0,00 4 13,79 25 86,21 29 86 EXCELENTE
USF Joao Miguel Calil (Santo Ant6nio) 0 0,00 3 10,71 25 89,29 28 89 EXCELENTE
USF Carlos Eduardo Bauab (Theodoro) 1 2,94 5 14,71 28 82,35 34 79 EXCELENTE
USF Isabel Etturi (Flamingo) 1 3,33 3 10,00 26 86,67 30 83 EXCELENTE
USF Jose Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes) 0 0,00 2 9,09 20 90,91 22 91 EXCELENTE
USF Athos Procépio de Oliveira (Imperial) 2 11,76 4 23,53 11 64,71 17 53 MUITO BOM
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USF Carlos Roberto Surian (Nova Catanduva) 1 6,67 3 20,00 11 73,33 15 67 MUITO BOM

CAPS AD 0 0,00 2 13,33 13 86,67 15 87 EXCELENTE

CAPS I 1 5,56 1 5,56 16 88,89 18 83 EXCELENTE

CAPS I 0 0,00 3 10,71 25 89,29 28 89 EXCELENTE

CRI SOLO 0 0,00 2 7,41 25 92,59 27 93 EXCELENTE

CRI FRANCISCO LADEIRA 0 0,00 0 0,00 22 100,00 22 100 EXCELENTE

EMAD 0 0,00 2 9,09 20 90,91 22 91 EXCELENTE

EMULTI 1 2 13,33 0 0,00 13 86,67 15 73 MUITO BOM

EMULTI 2 0 0,00 0 0,00 14 100,00 14 100 EXCELENTE

EMULTI 3 2 10,00 4 20,00 14 70,00 20 60 MUITO BOM

EMULTI 4 2 10,53 0 0,00 17 89,47 19 79 EXCELENTE

EMULTI 5 2 10,00 1 5,00 17 85,00 20 75 EXCELENTE

Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2025. Acesso em: 08/08/2025.
PESQUISA NPS 2025 - LIGACOES
JANEIRO | FEVEREIRO | MARGCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

REALIZADA 396 483 575 511 866 685 790 4306
NAO FOI POSSIVEL CONTATO 1124 1403 1592 | 1380 | 2558 | 2329 | 2398 12784
RECUSA 7 7 10 3 1 5 9 42
TOTAL 1527 1893 2177 | 1894 | 3425 | 3019 | 3197 0 0 0 0 0 17132

@
0‘0

Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2025. Acesso em: 08/08/2025.

CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

O relatdrio de Educagdo Permanente e Atengdo ao Usudrio — Julho/2025 demonstra continuidade e consisténcia nas agdes, mantendo o alinhamento

com o planejamento estratégico e a logica de rodizio por categorias profissionais. No més, a agenda concentrou-se em capacitacdes multiprofissionais, com

destaque para oficinas voltadas a sindromes gripais e manejo de hipertensdo e diabetes, além de treinamentos sobre tabagismo e testagem rapida. Essa
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diversidade de temas reflete atencao as demandas sazonais e aos agravos mais prevalentes na Atencdo Basica, mas também evidencia a predominancia de
capacitagdes amplas, sendo necessario avaliar se as demandas especificas de cada categoria estdao sendo igualmente contempladas.

As reunides técnicas, realizadas com grupos de enfermeiros, tiveram como foco a apresentagdo dos novos indicadores, o que contribui para a
padronizacdo dos registros e para a melhoria do monitoramento das metas. A limitacdo a uma categoria, no entanto, reforca a necessidade de expandir o
publico para outros profissionais que também lidam diretamente com esses dados, garantindo maior integracao das equipes.

Os treinamentos in loco para Agentes Comunitdrios de Saude mantiveram o carater pratico e territorializado, abrangendo desde o uso de insulina e
prevencdo de ISTs até protocolos de encaminhamentos e manejo de polifarmdacia. Essa abordagem aproxima a capacitacdo da realidade do trabalho de
campo, favorecendo intervengGes mais rapidas e contextualizadas. O desafio é criar mecanismos de acompanhamento para mensurar a aplicagdo pratica
desses conhecimentos.

No campo da participagao social, as reunides dos Conselhos Locais de Saude ocorreram em oito unidades, mantendo a regularidade mensal. Contudo,
permanece a necessidade de padronizar registros e pautas para transformar essas reunides em espacos mais resolutivos, com devolutivas claras a
comunidade.

O Programa Saude na Escola apresentou atuagdao pontual em julho, com apenas uma escola contemplada, trabalhando temas de atividade fisica,
alimentagdo saudavel e prevengao de obesidade. A cobertura restrita aponta para a importancia de ampliar o alcance e mensurar o impacto real das agoes
no ambiente escolar.

As atividades comemorativas do Julho Amarelo mobilizaram amplamente a rede, com ag¢Ges em praticamente todas as unidades e forte oferta de
testagem rapida. A articulacdo multiprofissional foi um ponto positivo, mas recomenda-se o cruzamento com indicadores de diagndstico e tratamento para
avaliar a efetividade da campanha.

A avaliagdo de prontuarios revelou conformidade nos registros analisados, com todos os casos avaliados como satisfatérios. Ainda assim, a auséncia de

apontamentos criticos pode indicar a necessidade de diversificar os critérios e reforcar a analise qualitativa para identificar melhorias.
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As Academias da Saude do Gavioli e do Alpino mantiveram intensa programacao, com atividades fisicas, artisticas e terapéuticas diversificadas. O
préximo passo continua sendo a sistematizacdao de dados sobre perfil, adesdao e impacto na salde dos participantes, permitindo ajustes baseados em
evidéncias.

Na ouvidoria, houve reducdo nas manifestacdes em relagdo ao més anterior (de 33 para 19), com manutencdo de bom tempo de resposta e
predominancia de elogios. Essa diminuicdo pode indicar satisfagdo dos usudrios, mas também demanda verificar se os canais de comunicag¢do estdo
acessiveis e amplamente divulgados.

Em sintese, julho consolidou a execugdo das agdes planejadas, mantendo diversidade tematica e boa mobilizacdo das equipes. Entretanto, persiste a
necessidade de ampliar a cobertura do PSE, integrar mais categorias nas reunides técnicas, padronizar e tornar mais resolutivas as reunides de CLS, e avancgar
na mensurac¢do de resultados das campanhas, capacitacGes e atividades comunitarias. Esses aprimoramentos podem fortalecer ainda mais a gestdo

compartilhada e a efetividade das acGes na Atengao Basica.
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