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1. EDUCACAO PERMANENTE

A Educagdo Permanente na saude é um processo continuo e dinamico de aprendizagem que visa a atualizacdo e capacitacdo dos profissionais de

saude ao longo de toda a sua carreira. Diferente dos modelos tradicionais de ensino, que se concentram apenas na formacao inicial, a educacao
permanente foca na adaptacdo constante dos saberes e praticas as novas demandas do campo da salde. Este conceito abrange ndo sé a atualizacado
técnica e cientifica, mas também o desenvolvimento de competéncias interpessoais, reflexivas e éticas, fundamentais para o exercicio do cuidado integral
e humanizado. A Educacdo Permanente vem para auxiliar os profissionais de salide em suas necessidades e dificuldades, e os temas abordados tem como

base as duvidas que surgem no dia a dia dos profissionais.

Sua importancia é crucial para a melhoria da qualidade dos servicos de salde, pois, ao preparar os profissionais para lidar com os constantes

avancos na area da saude, contribui diretamente para o aprimoramento do atendimento a populagdo. Além disso, a Educacdo Permanente fortalece o
trabalho em equipe, incentivando a colaboragdo entre diferentes dreas e a constru¢do de uma visdao mais holistica do processo de cuidado, o que é
essencial em um sistema de salde cada vez mais complexo e integrado. Assim, ao investir no desenvolvimento continuo, a saude publica avanga em
direcdo a promocdo de um atendimento mais qualificado, eficiente e sensivel as necessidades dos individuos e das comunidades.

Tabela 1: Reunides de Educagdo Permanente, por categoria profissional, por més, no ano de 2026.

A tabela 1 mostra o quantitativo das reuniées de Educa¢do Permanente, por categoria profissional e por més, no ano de 2026. As siglas AP e APN
significam: AP — atividade programada e ANP — atividade ndo programada.
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Fonte: Dados da coordenagdo de educagao permanente, 2026. * AP — Atividade programada, ANP — Atividade ndo programada.
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2. CAPACITACOES

A capacita¢ao na Ateng¢ao Primaria em Satide (APS) é fundamental para garantir um cuidado de qualidade, resolutivo e humanizado a populagdo. No
contexto do Sistema Unico de Satde (SUS), a APS é a porta de entrada preferencial do sistema e exerce papel estratégico na organiza¢do da rede de
atencao.

Por que a capacitacao é tao importante?

1. Melhora da qualidade do atendimento

Profissionais capacitados conseguem realizar diagndsticos mais precoces, conduzir tratamentos adequados e oferecer orientacdes seguras, reduzindo
erros e aumentando a seguranga do paciente.

2. Fortalecimento da resolutividade

A APS deve resolver a maioria dos problemas de saude da populacdo. Com treinamento continuo, as equipes ampliam sua capacidade de solucionar
demandas sem necessidade de encaminhamento desnecessario.

3. Atualizagao frente as mudangas epidemioldgicas

Novas doengas, protocolos e tecnologias exigem atualizagao constante. A educagdo permanente permite que os profissionais acompanhem evidéncias
cientificas e diretrizes atualizadas.

4. Humanizagao e acolhimento

Capacitagdes em comunicac¢do, escuta qualificada e abordagem familiar fortalecem o vinculo com os usuarios, promovendo cuidado centrado na
pessoa e na comunidade.

5. Trabalho em equipe mais eficiente

A APS é multiprofissional. Treinamentos integrados melhoram a articulacdo entre médicos, enfermeiros, técnicos, agentes comunitarios e demais
profissionais, favorecendo o cuidado integral.

6. Fortalecimento da Estratégia Saude da Familia

A Estratégia Saude da Familia é o principal modelo de organizagdo da APS no Brasil. A capacita¢do continua é essencial para que as equipes atuem
com foco na prevenc¢do, promogao da salde e acompanhamento longitudinal das familias.

A tabela 2 mostra a descricdo detalhada das capacitacdes planejadas, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante que
ministroua capacitacdo. A tabela 3 mostra a descri¢cao detalhada das capacitacdes realizadas em fevereiro de 2026.
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Tabela 2: descrigdo detalhada das capacitagdes planejadas, no més de fevereiro de 2026

DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
14:00 AS ]
04/02/2026 MEDICOS TUBERCULOSE, ILTB E IGRA - TURMA 2 DANIELA BELUCCI
16:00
CAPACITACAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
15:00 AS UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
10/02/2026 AUX. ADMINISTRATIVO B ) MARIANA PANSA
17:00 ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE
ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) - GRUPO 1
14:00 AS ]
11/02/2026 MEDICOS TUBERCULOSE, ILTB E IGRA -TURMA 3 DANIELA BELUCCI
16:00
CAPACITACAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
15:00 AS UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
12/02/2026 AUX. ADMINISTRATIVO B ) FABIANA LORA
17:00 ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE
ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) - GRUPO 2
CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
15:00 AS UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
13/02/2026 AUX. ADMINISTRATIVO B ) MARIANA PANSA
17:00 ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE
ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) - GRUPO 3
] FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE ELETIVO
16:00 AS
18/02/2026 MOTORISTAS DOMICILIAR, INCLUSAQ SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE ELETIVO MARIANA PANSA
17:00
FORA DO MUNICIPIO)
CAPACITACAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
. UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
14:00 AS
19/02/2026 ENFERMEIROS ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE MARIANA PANSA E FERNANDA PUGLIANI
17:00

ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) E FLUXOGRAMA PARA DETECGAO
LABORATORIAL DE DENGUE - GRUPO 1
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CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE

14:00 AS
20/02/2026 ENFERMEIROS ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE MARIANA PANSA E FERNANDA PUGLIANI
17:00 3 -
ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) E FLUXOGRAMA PARA DETECGAO
LABORATORIAL DE DENGUE - GRUPO 2
14:00 AS ]
25/02/2026 MEDICOS TUBERCULOSE, ILTB E IGRA - TURMA 4 DANIELA BELUCCI
16:00
CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
. UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
14:00 AS
26/02/2026 ENFERMEIROS ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE MARIANA PANSA E FERNANDA PUGLIANI
17:00 ) ;
ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) E FLUXOGRAMA PARA DETECGAO
LABORATORIAL DE DENGUE - GRUPO 3
Tabela 3: descri¢cdo detalhada das capacita¢des realizadas, no més de fevereiro de 2026
DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
14:00 AS ]
04/02/2026 MEDICOS TUBERCULOSE, ILTB E IGRA - TURMA 2 DANIELA BELUCCI
16:00
CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
15:00 AS UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
10/02/2026 AUX. ADMINISTRATIVO ; ) MARIANA PANSA
17:00 ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE
ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) - GRUPO 1
14:00 AS ]
11/02/2026 MEDICOS TUBERCULOSE, ILTB E IGRA -TURMA 3 DANIELA BELUCCI
16:00
CAPACITACAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
15:00 AS UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
12/02/2026 AUX. ADMINISTRATIVO B ) FABIANA LORA
17:00 ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE

ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) - GRUPO 2
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CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL

15:00 AS UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
13/02/2026 AUX. ADMINISTRATIVO - ) MARIANA PANSA
17:00 ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE
ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) - GRUPO 3
- FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE ELETIVO
18/02/2026 16'0_0 AS MOTORISTAS DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE ELETIVO MARIANA PANSA
17:00 FORA DO MUNICIPIO)
CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
. UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
19/02/2026 14:0048 ENFERMEIROS ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE MARIANA PANSA E FERNANDA PUGLIANI
17:00 ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) E FLUXOGRAMA PARA DETECGAO
LABORATORIAL DE DENGUE - GRUPO 1
CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
. UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
20/02/2026 14:0048 ENFERMEIROS ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE MARIANA PANSA E FERNANDA PUGLIANI
17:00 ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) E FLUXOGRAMA PARA DETECGCAO
LABORATORIAL DE DENGUE - GRUPO 2
14:00 AS ]
25/02/2026 00 MEDICOS TUBERCULOSE, ILTB E IGRA - TURMA 4 DANIELA BELUCCI
CAPACITAGAO EM PROCESSO DE TRABALHO - FLUXOGRAMA OPERACIONAL
. UNIDADE, FLUXOGRAMA OPERACIONAL TRANSPORTE SAUDE (TRANSPORTE
26/02/2026 11::.(;23 ENFERMEIROS ELETIVO DOMICILIAR, INCLUSAO SOCIAL HIDROGINASTICA E TRANSPORTE MARIANA PANSA E FERNANDA PUGLIANI

ELETIVO FORA DO MUNICIPIO) E FLUXOGRAMA PARA DETECGAO
LABORATORIAL DE DENGUE - GRUPO 3
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3. CAPACITACAO COM OS ACS

A importancia da capacitagao para os Agentes Comunitdarios de Saude (ACS) é fundamental para garantir a qualidade dos servigcos prestados a populagdo e
o fortalecimento da atengdo basica no Brasil.

Os Agentes Comunitdrios de Saude s3o profissionais essenciais dentro da Sistema Unico de Sautde (SUS), atuando como elo entre a comunidade e as equipes
de saude. Eles realizam visitas domiciliares, acompanham familias, identificam situagdes de risco e promovem ag¢des de prevenc¢ao e educagdo em saude.

Por que a capacita¢ao é tdo importante?
e Melhoria da qualidade do atendimento

A capacitacdo proporciona atualizacdo constante sobre doengas, protocolos, campanhas de vacinagdo, saude da mulher, da crianca, do idoso e doengas
cronicas. Isso permite um atendimento mais seguro, humanizado e eficaz.

e Fortalecimento da Atengao Primadria

Os ACS integram a Estratégia Saude da Familia (ESF), principal modelo de organizacdo da atencdo basica no pais. Profissionais capacitados contribuem para
reduzir internagdes desnecessarias e melhorar os indicadores de saude.

e Identificagao precoce de problemas

Com treinamento adequado, os agentes conseguem identificar sinais e sintomas de doencas como dengue, hipertensao, diabetes e problemas de saude
mental, encaminhando rapidamente para a equipe responsavel.

e Promogdo da educacdo em saude

A capacitagdo fortalece o papel educativo do ACS, permitindo orientar corretamente sobre prevengao de doengas, higiene, alimentac¢do saudavel, vacinagdo
e cuidados basicos.

e Maior seguranca profissional

O conhecimento técnico aumenta a confianga do agente no exercicio de suas fungdes, reduz erros e melhora a tomada de decisGes no dia a dia.
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e Humanizagao e vinculo com a comunidade
Treinamentos também abordam comunicacgao, ética e acolhimento, fortalecendo o vinculo entre profissional e comunidade.

A tabela 4 mostra a descricdo detalhada das capacitacdes realizadas, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante que
ministroua capacitacdo com os ACS no més de fevereiro de 2026.

Tabela 4: descricao detalhada das capacitagdes realizadas, no més de fevereiro de 2026

DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS REALIZADOS NA AB,

04/02/2026 09:30 USF DR. GERALDO MENDONGCA UCHOA DRA. RAFAELA
ENCAMINHAMENTOS AO CEO

13/02/2026 15:00 USF DR. SERGIO DA COSTA PEREZ SAUDE MENTAL NA EQUIPE PSICOLOGA FUVIA

19/02/2026 14:00 USF DR. CARLOS EDUARDO BAUAB PRE-NATAL - ACOMPANHAMENTO GESTANTE DR. JOSE CAMILO

24/02/2026 15:30 USF DR. JOAO MIGUEL CALIL COMUNICAGAO, ESCUTA QUALIFICADA E SAUDE MENTAL PSICOLOGA FUVIA

25/02/2026 10:00 USF DR. GERALDO MENDONGA UCHOA | PRE-NATAL DRA. CAROLINA

25/02/2026 15:00 USF DR. ATHOS PROCOPIO DE OLIVEIRA | MENOPAUSA DRA. LETICIA

26/02/2026 15:00 USF DRA. ISABEL ETTRURI USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS FARMACEUTICA ROBERTA

27/02/2026 15:00 USF DR. ARMINDO MASTROCOLA HANSENIASE E DENGUE DRA. RITA

27/02/2026 15:00 USF DR. OLAVO BARROS SAUDE BUCAL COM FOCO EM SAUDE DA GESTANTE E PUERICULTURA DRA. ISABELA
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4. PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)

O Programa Saude na Escola (PSE) é uma iniciativa do governo brasileiro, que tem como objetivo promover a saude e o bem-estar dos
estudantes, além de integrar as politicas publicas de salide e educagdo. O programa foi criado com a finalidade de oferecer cuidados e acGes preventivas
a saude, no ambiente escolar, e incentivar praticas saudaveis entre os alunos e suas familias, com foco na prevencdo de doencas e promocao de habitos
sauddveis.

O PSE é uma acdo intersetorial, que envolve a parceria entre o Ministério da Saide e o Ministério da Educagao, em colaboracdo com as
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude e Educacgao, e é realizado em escolas publicas de ensino fundamental e médio, tanto urbanas quanto rurais,
em diversas regides do Brasil.

Objetivos do Programa Satide na Escola:

Promogdo da Saude e Prevengdo de Doengas O principal objetivo do PSE é promover a salde dos estudantes por meio de a¢cdes educativas e
preventivas. O programa visa orientar os alunos sobre habitos saudaveis, prevencdo de doencas, cuidados com a alimentacao, higiene, saide
mental, vacinagao, entre outros temas.

Fortalecimento da Interag3o entre as Areas de Satide e Educagdo O PSE busca integrar as politicas de satide e educagdo, criando uma rede de
cuidados que contribua para o bem-estar dos estudantes. Por meio dessa parceria, é possivel identificar precocemente questdes de saude que
possam interferir no aprendizado e no desenvolvimento dos alunos.

Promocgdo da Saude Mental O programa também aborda a importancia da saide mental nas escolas, promovendo a¢Ges de acolhimento,
orientacdo e suporte psicoldgico aos estudantes, além de trabalhar questdes como bullying, depressado e ansiedade.

AcgoOes de Prevencao e Educacao para a Vida O PSE realiza acdes educativas em diversas areas, como prevencdo de doencas sexualmente
transmissiveis (DSTs), uso abusivo de alcool e drogas, saude bucal, higiene pessoal, alimentagdo saudavel, cuidados com o corpo e a mente.

Identificagdo de Problemas de Satide O programa visa identificar precocemente problemas de salide que possam afetar o desenvolvimento escolar
dos estudantes, como problemas de visao, audi¢ao, doengas endémicas, deficiéncias, entre outros. Isso é feito por meio de exames de triagem
realizados nas escolas.

Principais A¢Ges Realizadas pelo PSE:
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Atendimento de Satide nas Escolas Os profissionais de salide, como enfermeiros, médicos e dentistas, realizam visitas periddicas as escolas para
realizar atividades de triagem, como exames de visdo, audicdo, medicao de peso e altura, além de orientagGes sobre higiene, alimentacao e
prevencao de doencas.

Campanhas de Vacinagdo O PSE também promove campanhas de vacinagdo nas escolas, principalmente para imunizar os estudantes contra
doencgas que sdo mais prevalentes entre criangas e adolescentes, como a gripe, hepatite, sarampo, entre outras.

Promocgao de Habitos Saudaveis S3o realizadas atividades educativas, como palestras, dinamicas e atividades ludicas, para ensinar os alunos sobre a
importancia de uma alimentacdo saudavel, a pratica de atividades fisicas e a prevencao de doencas. Também sdo promovidas acdes sobre a
importancia do consumo consciente de dgua e cuidados com a higiene pessoal.

Apoio Psicossocial O programa oferece suporte psicossocial aos estudantes por meio de atividades que envolvem o acompanhamento psicolégico, o
combate ao bullying e a promog¢ao de um ambiente escolar mais saudavel emocionalmente.

Capacitacao de Profissionais da Educacao e Salde Para garantir que o programa seja eficaz, o PSE realiza a capacitagdo continua de professores,
gestores escolares, profissionais da saude e outros colaboradores para que possam desenvolver e implementar as agdes do programa de maneira
integrada e eficiente.

Agdes contra o Abuso de Alcool e Drogas O PSE também realiza agdes de prevenc¢do ao uso de substancias psicoativas, como alcool e drogas,
abordando o tema em atividades educativas com os estudantes e suas familias, para promover a conscientizagdo e reduzir os riscos relacionados ao
abuso dessas substancias.

Importancia do Programa Saude na Escola:

Prevenc¢ao e Promogao da Saude O PSE contribui diretamente para a prevengao de doengas e a promogao de habitos saudaveis entre as criangas e
adolescentes. O foco nas acOes preventivas pode evitar doencas graves, como doencas respiratdrias, obesidade infantil, doencas sexualmente
transmissiveis, entre outras.

Integracdo de Saude e Educag¢do Ao unir salde e educacgdo, o PSE possibilita um ambiente mais saudavel para o aprendizado, promovendo o bem-
estar fisico e psicoldgico dos alunos. Isso facilita a cobertura universal da satde, alcancando um numero significativo de estudantes de diversas
regides, principalmente aquelas mais vulneraveis.
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Apoio ao Desenvolvimento Integral dos Estudantes O programa nao so cuida da saude fisica dos estudantes, mas também trabalha aspectos
importantes do desenvolvimento integral deles, como o emocional, social e psicolégico. A promoc¢do de ambientes sauddveis é fundamental para o
bom desempenho escolar e para o desenvolvimento pessoal.

Redugao da Evasao Escolar Ao oferecer cuidados de salde aos estudantes, o PSE contribui para a reducdo da evasdo escolar, uma vez que muitos

problemas de satde (como doencas ndo tratadas ou falta de suporte psicoldgico) podem afetar diretamente o desempenho académico e a
permanéncia dos estudantes na escola.

Empoderamento das Comunidades O programa também tem um impacto positivo nas comunidades ao envolver pais, responsaveis e professores
nas acdes de saude, criando uma rede de suporte e educacgdo que se estende além das escolas.

A tabela 5 mostra a descri¢do detalhada das a¢Ges PSE, com data, unidade, escola, acdo e os responsaveis pelas mesmas no més de fevereiro de 2026.

Tabela 5: A¢oes PSE, no més de fevereiro de 2026.

DATA UNIDADE ESCOLA AGCAO RESPONSAVEIS
12/02/2026 USF DRA. ISABEL ETTRURI DORA DE ARRUDA MENDES SAUDE BUCAL DENTISTAS E ASB
25/02/2026 USF DR. NAPOLEAOQ PELLICANO EMEI CAIO EDUARDO LUIS PEREIRA MANCHINI SAUDE BUCAL DENTISTAS E ASB
25/02/2026 USF DR. JOAO MIGUEL CALIL EMEI JOSE LAHUD CURY SAUDE AMBIENTAL ACS
26/02/2026 USF DR. JOAO MIGUEL CALIL EMEI JOSE LAHUD CURY SAUDE AMBIENTAL ACS
26/02/2026 USF DR. CARLOS ROBERTO SURIAN EMEIF LUZIA APARECIDA SESTITO GRADELLA SAUDE AMBIENTAL DENTISTA
27/02/2026 UBS DR. FRANCISCO LOPES LADEIRA ALBERTINA BALDO PEREIRA EMEI SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
27/02/2026 USF DRA. ISABEL ETTRURI ANGELO CARANA EMEI SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
27/02/2026 USF DR. JOSE RAMIRO MADEIRA LUIZA LOURENCO DA CRUZ EMEI SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB

MARISA APARECIDA VERA DERVALAN PROFESSORA ;
27/02/2026 USF DR. ARMINDO MASTROCOLA EMIE] SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
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5. EVENTOS COMEMORATIVOS

O Fevereiro Laranja é uma campanha nacional dedicada a conscientizagao sobre a leucemia, um tipo de cancer que afeta as células do sangue, especialmente
os gldébulos brancos. A iniciativa busca informar a populagao sobre sinais, sintomas, diagndstico precoce e a importancia da doacdo de medula dssea.

No Brasil, agGes de mobilizagdo contam com o apoio do Instituto Nacional de Cancer (INCA), que desenvolve campanhas educativas e divulga dados sobre
prevencao e tratamento do cancer.

Tabela 6: Comemoracao detalhada por unidade de satde, no més de fevereiro de 2026.
FEVEREIRO LARANJA - CAMPANHA NACIONAL DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE A LEUCEMIA

UNIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO

MALHEIROS - CENTRAL No dia 25/02, as 08:00, em sala de espera serd realizado orienta¢do educativa frente ao tema em comemoragio. Médicas

UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS No dia 16/02, as 07:30 em sala de espera serd realizado palestra educativa titulada: "Doe esperanca, informe-se, salve E-Multi

SANTOS - GLORIA vidas".

UBS DR. FRANCISCO LOPES . 3 p . . ~ . ~ .

LADEIRA - SALLES No dia 23/02, as 08:00 em sala de espera sera realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemoragdo. Enfermeira
BS DR. JOSE BARRIONUEV!

UBS 105 ONUEVO No dia 27/02, as 08:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao. Médica

RODRIGUES - SOTO

UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI -
VERTONI

No dia 24/02, as 07:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragio.

Enfermeiras

USF. DR. NAPOLEAOQ PELLICANO
- ALPINO

No dia 16/02, as 13:00 sera realizado uma roda de conversa com o publico presente na sala de espera em alusdo ao tema
em comemoragao.

Enfermeiras

USF. DR. GERALDO MENDONCA

Toda terga-feira do més de fevereiro as 08:00 em sala de espera, serd realizado orientagdo educativa frente ao tema em

UCHOA - LUNARDELLI comemorago. Enfermeira
USF. DR. MILTON MAGUOLLO - N . . . ~ ffd

No dia 24/02, as 07:30, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemorag3o. Psicéloga
BOM PASTOR
USF. DR. SERGIO DA COSTA Nos dias 16, 17, 19, 23, 24 e 26/02, as 10:00 no Grupo de Renovagdo de Receitas sera realizado orientagdo educativa frente Médica

PEREZ - DEL REY

ao tem em comemoragdo.

USF. DR. JOSE RAMIRO MADEIRA
- EUCLIDES

Nos dias 13, 20 e 27/02 as 07:00 em sala de espera, sera realizado orientagcdo educativa frente ao tema em comemoracéo.

Enfermeira, Médica e ACS

USF. DRA. ISABEL ETTRURI -
FLAMINGO

No dia 12/02, as 07:30, no saldo da Igreja no Grupo da Terceira Idade, serd realizado orientagdo sobre o tema em
comemoragao.

Enfermeiros
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;JASTC?:BFJ{%SLE PIO NOGUEIRA DE No dia 27/02, as 07:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoraggo. Dentista
No dia 17/02, as 07:00 e 13:00 em sala de espera, sera realizado bate-papo educativo sobre a Leucemia, abordando sinais
USF. DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI de alerta, diagnodstico precoce e importancia da doagdo de medula dssea. Orientagdes gerais aos pacientes sobre Enfermeiras
prevencdo, diagndstico e esclarecimento de duvidas.
USF. DR. ATHOS PROCOPIO DE . . . : . « . x .
OLIVEIRA - IMPERIAL No dia 24/02, as 14:00 em sala de espera sera realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemoragdo. Enfermeiras
USF. DR. OLAVO BARROS - . 3 p . . ~ . ~ 2.
MONTE LIBANO No dia 02/02, as 07:00 em sala de espera, serd realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemorag3o. Médica
USF. DR. MICHEL CURI - NOSSO ) R ~ o - oy . .
TETO No dia 20/02, as 07:00 em sala de espera o tema em comemoragdo serd discutido com o publico presente. Médico e Equipe E-Multi
USF. DR. CARLOS ALBERTO ) . . . . « = .
SURIAN - NOVA CATANDUVA No dia 05/02, as 14:00 em sala de espera sera realizado orientagio frente ao tema em comemorac&o. Enfermeiras
USF. DR. SERGIO BANHOS - ) . . . . = .
PACHA No dia 25/02, as 07:30 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragio. Residentes
USF. DRA. GESABEL CLEMENTE
MARQUES DE LA HABLA - PEDRO | No dia 20/02, as 07:30, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemorag3do. Médica
NECHAR
USF. DR. ARMINDO . N . . . . . At -
MASTROCOLA - SANTA ROSA No dia 10/02, as 07:30 no Grupo de Hiperdia sera realizado palestra educativa frente ao tema comemorado. Académicos de Medicina
USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL - ) R . . . ~ g .
SANTO ANTONIO No dia 24/02, as 07:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragio. Médico e Enfermeira
USF. DR. ALCIONE NASSORI - . 3 p . . ~ . s
SOLO SAGRADO No dia 26/02, as 12:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao. Enfermeiras e Médicas
USF. DR. CARLOS EDUARDO . ) « . N .
BAUAB - THEODORO Palestra educativa toda terga feira no Grupo de Renovagdo de Receitas das 13:00 as 15:00 horas Enfermeira

O Fevereiro Roxo é uma campanha nacional de conscientizacdo voltada para trés doencas cronicas que ndo tém cura, mas possuem tratamento e controle:
ldpus, fibromialgia e Alzheimer. O principal objetivo é reforcar a importancia do diagndstico precoce, do acompanhamento médico e da qualidade de vida
dos pacientes.

No Brasil, agdes educativas e informativas contam com o apoio do Ministério da Saude, além de institui¢Ges e associagdes de pacientes.
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Tabela 7: Comemoragao detalhada por unidade de satide, no més de fevereiro de 2026.

FEVEREIRO ROXO - CAMPANHA DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE AS DOENGAS CRONICAS LUPUS, FIBROMIALGIA E ALZHEIMER

UNIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO
MALHEIROS - CENTRAL

No dia 10/02, as 08:00 em sala de espera sera realizado orientagdo educativa em sala de espera.

Médico e Enfermeiro

UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS

SANTOS - GLORIA No dia 19/02, as 07:30 em sala de espera serd realizado palestra educativa titulada: "Nem toda dor é visivel, mas toda dor importa". E-Multi
UBS DR. FRANCISCO LOPES . N . . . ~ . ~ .
LADEIRA - SALLES No dia 23/02, as 08:00 em sala de espera sera realizado orientacdo educativa frente ao tema em comemoracéo. Enfermeira
Slaolliieasl il La e No dia 27/02, as 07:00 em sala de espera, sera realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemorag3o. Médica

RODRIGUES - SOTO

UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI -
VERTONI

No dia 10/02, as 07:00, em sala de espera serd abordado com o publico presente o tema em comemoragao.

Enfermeiras e Fisioterapeutas

USF. DR. NAPOLEAO PELLICANO -
ALPINO

No dia 02/02, as 07:00 sera realizado uma roda de conversa com o publico presente na sala de espera em alusdo ao tema em
comemoragao.

Enfermeiras

USF. DR. GERALDO MENDONCA

Toda terga-feira do més de fevereiro as 08:00 em sala de espera, serd realizado orientagdo educativa frente ao tema em

UCHOA - LUNARDELLI comemoragao. Enfermeira
F. DR. MILTON MA! LLO -

us 0 GuoLLo No dia 13/02, as 07:30, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemorag3o. Psicéloga

BOM PASTOR

USF. DR. SERGIO DA COSTA PEREZ - | Nos dias 09, 10 e 12/02, as 10:00 no Grupo de Renovagdo de Receitas sera realizado orientacdo educativa frente ao tem em Médica

DEL REY

comemoragao.

USF. DR. JOSE RAMIRO MADEIRA -
EUCLIDES

Nos dias 13, 20 e 27/02, as 07:00 em sala de espera, sera realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemorag3o.

Enfermeira, Médica e ACS

USF. DRA. ISABEL ETTRURI -
FLAMINGO

No dia 05/02, as 07:30, no saldo da Igreja no Grupo da Terceira Idade, serd realizado orientagdo sobre o tema em comemoragdo.

Enfermeiros

USF. DR. JOSE PIO NOGUEIRA DE SA
- GABRIEL

No dia 20/02, as 07:00 em sala de espera o tema em comemoracio serd discutido com o publico presente.

Médicos

USF. DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI

No dia 20/02, as 07:00 e 13:00, em sala de espera, serd realizacdo acdo educativa com explicacdes sobre Lupus, Fibromialgia e
Alzheimer, sinais e sintomas, diagndstico e importancia do acompanhamento continuo. Orientages aos pacientes e familiares sobre
qualidade de vida, adesdo ao tratamento e apoio a pessoa com doenga cronica.

Enfermeiras

USF. DR. ATHOS PROCOPIO DE
OLIVEIRA - IMPERIAL

No dia 24/02, as 14:00 em sala de espera sera realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeiras
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lLJISBFANDg OLAVO BARROS - MONTE No dia 27/02, as 07:00 em sala de espera, sera realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemorag&o. Médica

?:;bDR' MICHEL CURI - NOSSO No dia 20/02, as 07:00 em sala de espera o tema em comemorag&o serd discutido com o publico presente. Médico e Equipe E-Multi

USF. DR. CARLOS ALBERTO SURIAN ) . . . ) « . = . g

- NOVA CATANDUVA No dia 20/02, as 09:00 em sala de espera sera realizado orientagcdo educativa frente ao tema em comemoragdo. Enfermeiras e Médicos

USF. DR. SERGIO BANHOS - PACHA No dia 20/02, as 07:30 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragio. Residentes

USF. DRA. GESABEL CLEMENTE

MARQUES DE LA HABLA - PEDRO No dia 13/02 as 07:30, em sala de espera, sera realizado palestra educativa frente ao assunto em comemoragio. Enfermeira e Médica

NECHAR

;J:;'TiRéé?Lv”NDO MASTROCOLA - No dia 10/02, as 07:30 no Grupo de Hiperdia sera realizado palestra educativa frente ao tema comemorado. Académicos de Medicina

USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL - . . . - . . -

SANTO ANTONIO No dia 10/02, as 07:00, em sala de espera serd abordado com o publico presente o tema em comemorag3o. Fisioterapeuta e Médico
F. DR. ALCIONE NA RI - SOLI

;J:GRADO clo SSORI-S0LO No dia 26/02, as 12:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao. Enfermeiras e Médicas

USF. DR. CARLOS EDUARDO BAUAB

- THEODORO Nos dias 09/02, 11/02, 13/02, 23/02 e 26/02 - Palestra educativa em sala de espera. ACS

O Fevereiro Vermelho é uma campanha de conscientizagdo voltada para a prevencgao e reflexdao sobre os impactos do uso abusivo de dlcool e outras
drogas na saude fisica, mental e social. A iniciativa busca informar, orientar e promover a¢ées de prevengdo, especialmente junto a jovens e comunidades
vulneraveis.

No Brasil, politicas publicas de prevencgdo e cuidado sdo desenvolvidas pelo Ministério da Salude, por meio da Rede de Atencgdo Psicossocial (RAPS),
integrada ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Tabela 8: Comemoracao detalhada por unidade de satide, no més de fevereiro de 2026.

FEVEREIRO VERMELHO - CAMPANHA DE CONSCIENTIZAGAO E PREVENGAO SOBRE OS IMPACTOS DO USO DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS NA
SAUDE
UNIDADE DESCRIQAO DA ATIVIDADE RESPONSAVEIS
UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO ) ~ . . . . _ . . )
MALHEIROS - CENTRAL Orientagdo educativa em sala de espera no dia 05/02, as 08:00. Psicdloga, Assistente Social e Enfermeiro
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UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS
SANTOS - GLORIA

No dia 12/02, as 07:30 em sala de espera sera realizado palestra educativa titulada: "Cuidar de si também é saber dizer
nao!"

E-Multi

UBS DR. FRANCISCO LOPES
LADEIRA - SALLES

No dia 23/02, as 08:00 em sala de espera sera realizado orientagio educativa frente ao tema em comemorac&o.

Enfermeira

UBS DR. JOSE BARRIONUEVO
RODRIGUES - SOTO

No dia 09/02, as 07:30, sera realizado uma roda de conversa com publico presente sobre o tema em comemoracio.

Assistente Social

UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI -
VERTONI

No dia 03/02, as 07:00, em sala de espera sera abordado o seguinte tema: "Cuidar da vida é dizer ndo ao excesso de alcool
e outras drogas".

Enfermeiras

USF. DR. NAPOLEAO PELLICANO -
ALPINO

No dia 26/01, as 14:00 no Grupo de Tabagismo sera realizado abordagem educativa frente ao tema em comemoragéo.

Médica e Dentista

USF. DR. GERALDO MENDONGCA

Toda terga-feira do més de fevereiro as 08:00 em sala de espera, sera realizado orientagdo educativa frente ao tema em

UCHOA - LUNARDELLI comemoragdo. Enfermeira
USF. DR. MILTON MAGUOLLO - . N . . . ~ oA

No dia 04/02, as 07:30, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragéo. Psicéloga
BOM PASTOR
USF. DR. SERGIO DA COSTA Nos dias 02, 03 e 05/02, as 10:00 no Grupo de Renovagao de Receitas sera realizado orientagdo educativa frente ao tem Médica

PEREZ - DEL REY

em comemoragao.

USF. DR. JOSE RAMIRO MADEIRA
- EUCLIDES

Nos dias 13, 20 e 27/02 as 07:00 em sala de espera, sera realizado orienta¢do educativa frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeira, Médica e ACS

USF. DRA. ISABEL ETTRURI -
FLAMINGO

No dia 26/02, as 08:30, no saldo da Igreja no Grupo da Terceira Idade, sera realizado orientacdo sobre o tema em
comemoragao.

Enfermeiros

USF. DR. JOSE PIO NOGUEIRA DE
SA - GABRIEL

No dia 27/02, as 07:00 em sala de espera serd realizado abordagem com o publico presente em alusdo ao tema em
comemoragao.

Equipe E-Multi

USF. DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI

No dia 13/02, as 07:00 e 13:00 serd realizado Bate-papo educativo na recepgdo com os pacientes sobre os impactos do uso
excessivo de alcool e outras drogas na salide, com orientagdes, prevengdo, reducdo de danos, rede de apoio disponiveis no
SUS e esclarecimento de duvidas.

Enfermeiras

USF. DR. ATHOS PROCOPIO DE

OLIVEIRA - IMPERIAL No dia 18/02, as 14:00 em sala de espera sera realizado palestra educacional frente ao tema em comemorac&o. Psicéloga
USF. DR. OLAVO BARROS - . . . . . ~ . x .
MONTE LIBANO No dia 13/02, as 07:00 em sala de espera, serd realizado orientagdo educativa frente ao tema em comemoragio. Médica
USF. DR. MICHEL CURI - NOSSO No dia 27/02, as 07:00 em sala de espera serd realizado abordagem com o publico presente em alusdo ao tema em Bt

TETO

comemoragdo.

USF. DR. CARLOS ALBERTO
SURIAN - NOVA CATANDUVA

No dia 25/02, as 15:00, em sala de espera sera realizado orientagdo em comemoragdo ao tema.

Enfermeiras e Farmacéuticos

USF. DR. SERGIO BANHOS -
PACHA

No dia 12/02, as 07:30 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragéo.

Residentes

USF. DRA. GESABEL CLEMENTE
MARQUES DE LA HABLA - PEDRO
NECHAR

Todas as manhds as 07:30, em sala de espera, sera realizado palestra educativa frente ao assunto em comemoragao.

Enfermeira e Médica
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USF. DR. ARMINDO ; . . . . . : . . .

MASTROCOLA - SANTA ROSA No dia 10/02, as 07:30 no Grupo de Hiperdia sera realizado palestra educativa frente ao tema comemorado. Académicos de Medicina

USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL - . N . . . ~ . .

SANTO ANTONIO No dia 03/02, as 07:00, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao. Assistente Social

USF. DR. ALCIONE NASSORI - . R . . . - ~ = -

SOLO SAGRADO No dia 11/02, as 08:00 em sala de espera sera realizado orientagdo frente ao tema em comemoragdo. Psicéloga

USF. DR. CARLOS EDUARDO ACS

BAUAB - THEODORO Dias 02/02, 04/02 e 06/02, 20/02 e 25/02 - Palestra sera realizada na recepgdo da unidade em comemoragdo ao tema.

CONSULTORIO NA RUA No dia 09/02, as 09:00 em frente ao prédio do Consultério na Rua serd realizado palestra educativa frente ao tema em Equibe
comemoragao. quip

CAPS AD No dia 25/02, as 13:00, no Caps AD, sera realizado atividade CINECAPS com exibicdo de filme com a temdtica em Equie Capas AD
comemoragdo, com discussoes e reflexdes sobre o tema. quip P

CAPS I De 02 a 06/02, nas oficinas, sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoracdo. Segunda, terca e quinta Terapeuta Ocupacional e Psicéloga
(10:00 as 11:00) e quarta e sexta (13:00 as 14:00).

6. AVALIAGAO DE PRONTUARIOS

A avaliagcdo de prontudrios na atencdo basica é uma pratica essencial para garantir a qualidade dos servicos de salde prestados e a seguranca do
atendimento ao paciente. O prontudrio é o registro oficial que contém informagdes sobre a salde de um paciente, incluindo histdrico, diagndstico,
tratamentos realizados, prescri¢des, resultados de exames, entre outros. A avaliacdo desses prontudrios permite identificar aspectos importantes relacionados
ao cuidado oferecido, a organiza¢ao da informacgado e a aderéncia as normas e diretrizes da atenc¢do bdsica. A realizagao periddica de auditorias nos prontuarios
ajuda a identificar padroes, problemas e oportunidades de melhoria.

Abaixo, de forma detalhada o instrumento utilizado durante as auditorias periddicas (cada servigo de salde é avaliado uma vez ao ano de acordo
com o cronograma pré-estabelecido), realizadas por duas Gerentes de Especializagdo Técnica mensalmente.

Formulario para revisao dos prontuarios

Unidade:
Numero do prontudrio:

Equipe:
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Data da revisdo: / / Data do atendimento realizado: /] Profissional:

Tipo de prontuario: () Individual () Familiar

1 - INFORMACOES DA FAMILIA

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente N3o se aplica

1.1 Ndmero da familia/area/microarea:

1.2 Endereco completo:

2 — IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente N3o se aplica

2.1 Nome completo do paciente

2.2 Data de nascimento

2.3 Sexo

2.4 Nome da mae

2.5 Enderego

2.6 Telefone

2.7 Numero do cartdo SUS

2.8 Numero do RG

2.9 Numero do CPF

3 — REGISTRO DE ATENDIMENTO PELO PROFISSIONAL

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente Ndo se aplica

3.1 Histéria Geral/anamnese/motivo do
atendimento (subjetivo)

3.2 Exame fisico/laboratorial (objetivo)

3.3 Hipdtese diagnostica/definicdo de
prioridades (avalia¢do)

Rua Rui Barbosa, n° 267, Centro — Monte Azul Paulista/SP — CEP 14.730-000
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3.4 Conduta/tratamento (Plano de
cuidados)

4 — ORGANIZAGAO DO PRONTUARIO

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente N3o se aplica

4.1 Data de atendimento registrado

4.2 Horario de atendimento registrado

4.3 Letra legivel

4.4 Folhas com identificagdo, assinatura
e n2 de registro do profissional

4.5 Sequencia dos registros em ordem
cronoldgica dos atendimentos
realizados

4.6 Apresentacao fisica/conservacgdo do
prontuario

Observagdes:

Resultado da avaliacdo: ( ) Satisfatdrio () Insatisfatério

Nome e assinatura do responsavel pela avaliagao:

A tabela 9 mostra a descricdo detalhada das avali¢Ges realizadas nas Unidades de Saude: Alpino e Euclides
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Tabela 9: Avalicao de prontuarios, no més de fevereiro de 2026.

AVALIAGAO DE PRONTUARIO

5 e TIPO DE i A
DATA DA REVISAO ATENDIMENTO UNIDADE | PROFISSIONAL < N° DE PRONTUARIO RESULTADO DA AVALIACAO
REALIZADO PRONTUARIO
25/02/2026 20/02/2026 gaiDgAQSESII:EAD?Jf::LICANO ! INDIVIDUAL 02/107 SATISFATORIO
25/02/2026 01/10/2026 giZ.DJFOLR'\:Di‘P,\?ALgigTF;)ESLLICANO ! INDIVIDUAL 02/181 SATISFATORIO
25/02/2026 17/12/2025 lI;iZ.D(I;A.gl:IIESé_EDiQr:AELLICANO ! INDIVIDUAL 02/170 SATISFATORIO
25/02/2026 22/10/2025 Eﬁ??rﬁA'\lle:aLoEUAsAPELLICANO ! INDIVIDUAL 03/254 SATISFATORIO
25/02/2026 16/02/2026 giZ.DCRA'ng?IIEEéST;EALLICANO ! INDIVIDUAL 04/22 SATISFATORIO
25/02/2026 22/12/2025 gi;DgA'ngﬁ;EDAST:iLLICANO ! INDIVIDUAL 01/22 SATISFATORIO
25/02/2026 23/02/2026 LI;?(ZD(':ASF?IESII__EQ%TIEI:LIL?ANO ! INDIVIDUAL 02/80 SATISFATORIO
25/02/2026 24/02/2026 Esi_?rﬁATZA:aLOELﬁSAPELLICANO ! INDIVIDUAL 01/157 SATISFATORIO
2510212026 oaaoze | USFDR-NAPOLEROPELLICANO | |\ o055 (CARIMBO £ ASSINATURA DO,
i _ PROFISSIONAL | SATISFATORIO
25/02/2026 20/02/2026 LS?{Z.D;ASQESEED%?EELLICANO ! INDIVIDUAL 02/366 SATISFATORIO
25/02/2026 23/02/2026 lEJSEDlvFI{A'J:{(I)ESLIIEJFE{iI;IIAF;Cég:giEIRA | INDIVIDUAL 03/01 SATISFATORIO
25/02/2026 28/01/2026 BEZ.D,\TA:AORSAEC?S:\Q;IS&MADEIRA | INDIVIDUAL 02/94 SATISFATORIO
25022025 corarzozs | USFOR JOSERAMIROMADERAT | \pyioiay o1os SATISFATGRIO
25/02/2026 20/02/2026 gzZ.D(?A.é?Q?EELiABI\:TDOAZIADEIRAl INDIVIDUAL 06/103 SATISFATORIO
25/02/2026 28/01/2026 gai.D':{AIJERSAEgg:‘éISSIMADEIRA| INDIVIDUAL 04/101 SATISFATORIO
25/02/2026 02/02/2026 USF DR. JOSE RAMIRO MADEIRA | INDIVIDUAL 04/121 SATISFATORIO

DRA. AMANDA RABAY
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25/02/2026 USF DR. JOSE RAMIRO MADEIRA DRA. SATISFATORIO
29/01/2026 AMANDA RABAY INDIVIDUAL 04/01
25/02/2026 USF DR. JOSE RAMIRO MADEIRA |
27/01/2026 DRA. AMANDA RABAY
25/02/2026 USF DR. JOSE RAMIRO MADEIRA | SATISFATORIO
17/11/2025 FARMACEUTICA MANUELA INDIVIDUAL 04/122
MANZANO
25/02/2026 USF DR. JOSE RAMIRO MADEIRA |
08/01/2026 ENF. MARIELLE APARECIDA

INDIVIDUAL 04/124 SATISFATORIO

INDIVIDUAL 01/204 SATISFATORIO

7. ACADEMIAS DA SAUDE - ALPINO E GAVIOLI

A Academia da Saude no SUS (Sistema Unico de Satde) é uma estratégia criada para promover a satde da populagdo, incentivando habitos saudaveis,
a pratica de atividades fisicas e a educacdo para a saude. Ela faz parte da politica nacional de salde e busca a prevencdo de doencas, a promogado de bem-
estar e a melhoria da qualidade de vida, especialmente para grupos que enfrentam condigdes de vulnerabilidade social.

As Academias da Saude sdo centros comunitarios e espagos publicos equipados com recursos para atividades fisicas, como gindstica, caminhada,
danga, yoga e outras praticas. Esses centros também oferecem agdes educativas sobre alimentagdo sauddvel, saide mental, controle de doengas cronicas e
orientagdo sobre como prevenir doengas.

As principais atividades das Academias da Saude no SUS incluem:

Promogao da saude e prevencao de doengas — com enfoque em atividades fisicas e alimenta¢do saudavel.
Apoio a reabilitagdo — oferecendo suporte para pessoas com doengas cronicas ou que estdo se recuperando de tratamentos médicos.
Educacao em saude — realizacdo de palestras, oficinas e acdes educativas.

Atengao a satde mental e social — integrando a pratica fisica com o bem-estar emocional e social da populagdo.
Esses espagos sdo gratuitos e abertos a populagdo, com foco principalmente nas pessoas que mais necessitam de acesso a esse tipo de servico, como
idosos, pessoas com doengas cronicas ou em risco de doengas, e moradores de dreas com maior vulnerabilidade social.

As Academias da Saude tém ganhado destaque por sua abordagem integral, considerando os aspectos fisicos, emocionais e sociais das pessoas na
promocdo de saude.

el
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As tabelas 10 e 11 apresentam de forma detalhada as atividades desenvolvidas por Educadores Fisicos, Musicoterapeutas e Dancarinos, nas Academias
de Saude do Gavioli e Alpino.

Tabela 10: Atividades dos grupos da Academias da Salde - Gavioli, no més de fevereiro de 2026.

ACADEMIA DA SAUDE - GAVIOLI

GRUPO

PROFISSIONAL

DATA

CIRCUITO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

02| 23

ALONGAMENTO - CRI CENTRO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

02]05|09|12]19]23]26

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

WORKOUT FITNESS 11125
TONIFICACAO MUSCULAR EDUCADOR FiSICO —~ ANDRE LUIZ 041125
ALONGAMENTO — USF SANTO ANTONIO EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ 11125
BOA FORMA — DEL REY EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ 55
GINASTICA LABORAL EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 03110 24
FLEXIBILIZANDO — USF THEODORO EDUCADOR FiSICO —~ ANDRE LUIZ 0519 | 26

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

RESISTENCIA MUSCULAR 0613|2027
TABATA EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ 03| 24
TABATA — SANTO ANTONIO 60+ EDUCADOR FISICO ~ ANDRE LUIZ 10
BOA FORMA — NOVA CATANDUVA EDUCADOR FISICO ~ ANDRE LUIZ 18
CARDIO EXTREMO EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 02 | 23
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RELAXAMENTO CORPORAL

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

06| 13 | 20 | 27

ATIVIDADE AEROBICA

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

05|12 19| 26

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

MOBILIDADE FiSICA - SALES 03

FLEXIBILIZANDO EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ "

PROJETO 60+ - NOVA CATANDUVA EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 13
DANGATERAPIA — CAPS AD RALFMAN - DANGARINO 041125

HIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 05|12 |19 | 26

FIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 05]12]19]26

BALLETERAPIA RALFMAN - DANCARINO 05|12 19| 26

DANCA FITNESS RALFMAN - DANCARINO 06 | 13 ] 20 | 27
CIRANDA RALFMAN - DANCARINO 13| 27
CIRANDA — SANTO ANTONIO RALFMAN - DANCARINO 06 | 20

PESO CERTO RALFMAN - DANCARINO 06| 13 | 20 | 27
LUDODAN RALFMAN - DANCARINO 06 | 13 ] 20 | 27
CARDIO DANCE RALFMAN - DANCARINO 02 | 23
CARDIO DANCE EXTREMO RALFMAN - DANCARINO 0216 | 23
DANCA MIX RALFMAN - DANCARINO 03 | 10 | 24
DIVAS DANCE RALFMAN - DANCARINO 03 | 10 | 24
NA BATIDA — DEL REY RALFMAN - DANCARINO 25
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Tabela 11: Atividades dos grupos da Academias da Saude - Alpino, no més de fevereiro de 2026.

ACADEMIA DA SAUDE - ALPINO

GRUPO PROFISSIONAL DATA
RESGATE MUSICAL — CENTRO DIA DO IDOSO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 03|10 24
CANTO TERAPIA - ALPINO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 04| 11125
INICIAGAO A FLAUTA DOCE - ALPINO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 02|09]|16] 23

MUSICOTERAPIA NA MELHOR IDADE — ALPINO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

051211926

MUSICOTERAPIA NA REABILITAGAO — ALPINO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

03|20 |27

ADAPTADA SUPERANDO LIMITES — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

04]11]18]25

ATIVIDADE DE CARNAVAL — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

13

DANCA DE SALAO — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

06 | 20 | 27

DANCA FUNCIONAL — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

0310|1926

DANCA TERAPIA - ALPINO

FABIANO - DANCARINO

051019 | 24

DANCA RECREATIVA FABIANO - DANCARINO 03|12 26
DANCA MIX - ALPINO FABIANO - DANCARINO 02|09 | 16 |23
DANCA DINAMICA FABIANO - DANCARINO 05|12 | 24

DANCA HIT FABIANO - DANCARINO 04|11 25
GINASTICA SENTADA FABIANO - DANCARINO 06 | 20 | 27
CORPO E MOVIMENTO FABIANO - DANCARINO 020916 | 23

GINASTICA FUNCIONAL BRUNO — EDUCADOR FiSICO 10 | 24
60+ BRUNO — EDUCADOR FiSICO 12

MOVIMENTO ADAPTADO

BRUNO — EDUCADOR FiSICO

0411|1825
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VIVER MELHOR EM MOVIMENTO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 05|12]19]26
FUNCIONAL LUDICO BRUNO — EDUCADOR FISICO 06 | 20 | 27
MOVIMENTO POSSIVEL BRUNO — EDUCADOR FISICO 02|06 13|20 27
MOVIMENTO PARA TODOS BRUNO — EDUCADOR FiSICO 09 | 16 | 23
CORPO EM ACAO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 25

8. OUVIDORIAS

A ouvidoria é um espaco de comunicac¢do entre os usudarios dos servicos publicos e as instituicdes responsaveis por esses servicos, funcionando
como um canal de escuta e resolucdo de problemas. Ela tem o objetivo de receber, analisar e encaminhar as reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias,
além de atuar na busca por melhorias nos processos internos, sempre com foco na qualidade do atendimento.

Na drea da saude, especialmente na atencgdo bdsica, a ouvidoria tem grande importancia por diversos motivos:

1. Atengdo ao paciente: Ela garante que as necessidades e preocupag¢des dos usudrios sejam ouvidas e levadas em consideracdo pelas unidades de
saude, promovendo um atendimento mais humanizado e eficiente.

2. Qualidade dos servigos: Ao receber feedbacks dos usudrios, a ouvidoria ajuda a identificar falhas nos servicos oferecidos, como demora no
atendimento, problemas com profissionais ou questdes estruturais, possibilitando a corre¢do e o aprimoramento continuo.

3. Transparéncia e confianca: A ouvidoria cria um ambiente de transparéncia, pois os usuarios sabem que tém um espaco formal para expressar suas
opiniGes e que suas demandas serdo tratadas de forma séria.

4. Participac¢ao social: Além de ser uma ferramenta de gestdo, a ouvidoria também promove a participagdo social, permitindo que a populagdo tenha
voz ativa na melhoria dos servigos de saude, influenciando politicas publicas e decisGes administrativas.
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5. Prevencao de conflitos: Ao resolver as queixas de forma adequada, a ouvidoria contribui para prevenir a escalada de conflitos, oferecendo solucdes
mais rdpidas e eficazes para as questdes que surgem.

Por tudo isso, a ouvidoria se torna um pilar fundamental para o funcionamento adequado e para a melhoria continua da atencdo basica,
contribuindo para um sistema de saude mais eficiente, acessivel e voltado para as necessidades da populacao.

Segue o consolidado de demandas registradas na ouvidoria e encerradas durante o més de fevereiro 2026:

Numero Dat'a do Horario Unidade/Setor GET Data.de Horario
Recebimento Envio

20261770035226032 | 02/02/2026 | 09:34 UBS GLORIA FABIANA 04/02/2026 07:27
20261770047632455 | 02/02/2026 | 14:26 UBS GLORIA FABIANA 03/02/2026 15:46
20261770048185084 | 02/02/2026 | 14:46 USF LUNARDELLI FABIANA 04/02/2026 13:31
20261770048037997 | 02/02/2026 | 13:06 USF IMPERIAL LURYAN 03/02/2026 13:26
20261770057117340 | 02/02/2026 | 15:30 USF IMPERIAL LURYAN 03/02/2026 13:32
20261770115081861 | 03/02/2026 | 08:23 USF COJ EUCLIDES ADRIELE ELOGIO ELOGIO
20261770130381249 | 03/02/2026 | 13:36 USF NOVA CATANDUVA LURYAN ELOGIO ELOGIO
20261770133330486 | 03/02/2026 | 12:50 USF SOLO VICTOR ODONTO |04/02/2026 09:33
20261770141737721 | 03/02/2026 | 15:06 USF COJ EUCLIDES ADRIELE 05/02/2026 08:45
20261770143519334 | 03/02/2026 | 15:40 USF LUNARDELLI FABIANA 05/02/2026 10:09
20261770215202862 | 04/02/2026 | 16:04 USF LUNARDELLI FABIANA 06/02/2026 07:48
20261770296912418 | 05/02/2026 | 10:52 USF SANTO ANTONIO CAROL 09/02/2026 08:51
20261770122523469 | 05/02/2026 | 16:16 UBS GLORIA FABIANA 09/02/2026 13:31
20261770377743254 | 06/02/2026 | 08:43 USF SOLO VICTOR ODONTO |09/02/2026 16:07
20261770391331982 | 06/02/2026 | 12:34 USF NOVA CATANDUVA | LURYAN E LARISSA | ELOGIO ELOGIO
20261770399378116 | 06/02/2026 | 14:42 USF GAVIOLLI CAROL ELOGIO ELOGIO
20261770642932799 | 09/02/2026 | 10:42 UBS SALLES FABIANA 11/02/2026 08:27
20261770728834902 | 10/02/2026 | 14:24 UBS SALLES FABIANA 12/02/2026 13:37
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20261770729212227 | 10/02/2026 | 14:18 UBS SALLES FABIANA ELOGIO ELOGIO
20261770751383203 | 10/02/2026 | 16:28 UBS GLORIA FABIANA 12/02/2026 13:34
NAO PROTOCOLADA | 11/02/2026 | 16:08 USF GAVIOLLI CAROL 12/02/2026 10:15
20261770837899841 | 11/02/2026 | 16:34 UBS GLORIA FABIANA 12/02/2026 13:31
20261770835416814 | 11/02/2026 | 15:48 USF NOSSO TETO FABIANA 13/02/2026 09:19
20261770917468624 | 12/02/2026 | 14:41 USF LUNARDELLI FABIANA ELOGIO ELOGIO
20261770922222636 | 12/02/2026 | 15:57 USF PEDRO NECHAR LARISSA 16/02/2026 08:07
20261771445139015 | 18/02/2026 | 17:09 USF SOLO ADRIELE 20/02/2026 09:11
20261771446102440 | 18/02/2026 | 17:24 USF SANTA ROSA LARISSA 20/02/2026 09:08
20261767188858936 | 18/02/2026 | 16:42 USF SANTO ANTONIO CAROL 20/02/2026 14:56
20261771523766581 | 19/02/2026 | 15:00 UBS CENTRAL LARISSA FAR 23/02/2026 13:27
20261771525642349 | 19/02/2026 | 15:37 USF MONTE LIBANO LARISSA 23/02/2026 08:13
20261771519357001 | 19/02/2026 | 15:54 USF PEDRO NECHAR LARISSA 20/02/2026 08:52
20261771527672873 | 19/02/2026 | 16:06 UBS SOTTO LARISSA 20/02/2026 08:50
20261771590713954 | 20/02/2026 | 09:46 | USF GABRIEL HERNANDES ELISEU 24/02/2026 08:53
20261771587583309 | 20/02/2026 | 10:00 USF LUNARDELLI ELISEU 24/02/2026 08:56
20261771598926549 | 20/02/2026 | 12:06 UBS VERTONI FABIANA 23/02/2026 13:30
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RELAGAO DE OUVIDORIAS- DEMANDA- FEVEREIRO 2026
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Senhor Bom Jesus

USF Milton Maguollo (Bom Pastor)

RELAGAO DE OUVIDORIAS- ELOGIOS- FEVEREIRO
2026
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USF Jose Ramiro Madeira (Euclides)

USF Sergio Banhos (Pachd)

USF Alcione Nassori (Solo)

USF Napoledo Pelicano (Alpino)
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USF Olavo Barros (Monte Libano)

USF Gesabel Clemente Marques de la Habla (Pedro Nechar)

USF Armindo Mastrocola (Santa Rosa)

UBS José Barrionuevo (Soto)

UBS Giomar José dos Santos (Gléria)

USF Geraldo Mendonga Uchoa (Lunardelli)

USF Michel Curi (Nosso Teto)

UBS Francisco Lopes Ladeira (Salles)

UBS Vicente Bucchianeri (Vertoni)

UBS Luis Carlos Figueiredo Malheiros (Central)

USF Sergio da Costa Perez (Del Rey)

USF Jose Rocha (Gavioli)

USF Joao Miguel Calil (Santo Antonio)

USF Carlos Eduardo bauaba (Theodoro)

USF Isabel Etturi (Flamingo)

USF Jose Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes)

USF Athos Procépio de Oliveira (Imperial)

USF Carlos Roberto Surian (Nova Catanduva)

Central de Transportes

CAPS AD

CAPS Il

CAPS INFANTIL

NASF 1

NASF 2

NASF 3

NASF 4

NASF 5
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9. SATISFAGCAO DOS USUARIOS — NPS (NET PROMOTER SCORE)

Net Promoter Score — NPS é uma metodologia de avaliagcdo da satisfacdao dos usuarios. Através de uma pergunta é possivel mensurar o
grau de satisfacdo dos usudarios em relacdo a um determinado servico.

Atualmente o NPS esta sendo realizado por ligagdes telefonicas diarias, onde a meta é ligar em torno de 5% das pessoas atendidas pelas
unidades basicas de saude. Duas perguntas sdo feitas para os usuarios, sendo uma quantitativa: “De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar
este servico de saude para um familiar ou amigo?” e outra qualitativa: “Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para esta unidade?”. Além das
ligacGes, a partir de janeiro de 2023 foram disponibilizados também formularios impressos, que ficam disponiveis nas unidades de saude para os
usuarios que desejarem preencher. As perguntas sdao as mesmas que sao feitas nas ligacoes.

O calculo do NPS é feito através das respostas da pergunta quantitativa, e segundo essas respostas os usuarios podem ser classificados
em 3 grupos:

» Promotores — nota de 9 a 10. S&o os que tém uma experiéncia positiva e provavelmente irdo recomendar o servico a outros.
» Neutros — nota de 7 a 8. S&o clientes satisfeitos, mas ndo entusiastas, e ndo tém grande impulso para recomendar.

» Detratores — nota de 0 a 6. S&o os que tiveram uma experiéncia ruim e podem desencorajar outros de usarem o servigo.

Rua Rui Barbosa, n° 267, Centro — Monte Azul Paulista/SP — CEP 14.730-000
Telefone/PABX: (17) 3361 — 9210 | e-mail: adm@hsbj.com.br



HOSPITAL

DETRATORES PROMOTORES

~

T T T I

T T I
1 4 5 6 7 8 9 10

P
O ®© 0000
SDSSSSS
1 T
2 3

A férmula para o calculo é: NPS = % Clientes promotores - % Clientes detratores

E a partir disso, temos:

ZONA DE EXCELENCIA (EXCELENTE) = ENTRE 75 E 100
ZONA DE QUALIDADE (MUITO BOM) = ENTRE 50 E 74

ZONA DE APERFEICOAMENTO (RAZOAVEL)= ENTRE 0 E 49

ZONA CRITICA (RUIM)= ENTRE -100 E -1
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O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores. O resultado pode variar de -100 a +100, e quanto mais alto o

indice, melhor a avalia¢do.

Importancia do NPS para a saude e os servicos de atencao bdsica:

1.

Avaliagao direta da satisfagao do usudrio: O NPS é uma forma simples e eficaz de medir como os pacientes se sentem em relagao ao atendimento
recebido. Essa informacdo é valiosa para entender as dreas de exceléncia e as que necessitam de melhorias.

Identificagdo de pontos criticos: Caso o NPS mostre uma quantidade significativa de detratores, a gestdo da unidade de saude pode investigar as
causas e trabalhar para melhorar a experiéncia do paciente, seja no tempo de espera, na qualidade do atendimento, ou em outros aspectos.

Foco na melhoria continua: O NPS ajuda a manter um ciclo constante de feedback, permitindo ajustes rapidos e direcionados. As equipes de saude
podem usar os dados para aprimorar a qualidade do servico e aumentar a satisfacdo dos pacientes, focando nas necessidades mais evidentes.
Envolvimento e engajamento dos usudrios: Ao questionar diretamente os usuarios sobre sua disposicdo em recomendar o servico, o NPS também
ajuda a envolver os pacientes no processo de avalia¢do, tornando-os mais ativos na construcao de um servico de saude melhor.

Promogao da confianga e transparéncia: Quando as unidades de salde monitoram o NPS e usam esses dados para melhorar a qualidade do servico,
isso fortalece a confianga do publico nos servicos oferecidos. As pessoas tendem a se sentir mais seguras quando sabem que sua opinido tem
impacto real na melhoria do atendimento.

Em resumo, o NPS é uma ferramenta poderosa para a gestdo de qualidade nos servicos de salde, especialmente na atencdo basica, ajudando a garantir

que as necessidades dos pacientes sejam atendidas de maneira mais eficaz e personalizada.

Net Promoter Score — NPS é uma metodologia de avaliagdo da satisfagado dos usuarios. Através de uma pergunta € possivel

mensurar o grau de satisfagcado dos usuarios em relagdo a um determinado servico.

O NPS teve inicio em 13 de abril de 2021 sendo realizado através de ligacdes telefénicas diarias, onde a meta é ligar para

em torno de 5% das pessoas atendidas pelas unidades ou equipes de saude sob gestdo da OS. Duas perguntas sao feitas para os

usuarios, sendo uma quantitativa: “De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de saude para um familiar ou

amigo?” e outra qualitativa: “Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para esta unidade?”. Além das ligagdes, a partir de janeiro de

2023 foram disponibilizados também formularios impressos, que ficavam disponiveis nas unidades de saude para os usuarios que

Rua Rui Barbosa, n° 267, Centro — Monte Azul Paulista/SP — CEP 14.730-000
Telefone/PABX: (17) 3361 — 9210 | e-mail: adm@hsbj.com.br



HOSPITAL

desejassem preencher. As perguntas eram as mesmas que sao feitas nas ligagdes. No ano de 2025 nao foram mais
disponibilizados os formularios ou ndo foram mais recolhidos.

As ligagdes foram realizadas normalmente até o dia 21 de outubro de 2025. Apés essa data, foram interrompidas devido a
auséncia de aparelho telefonico.

Em dezembro de 2025 ocorreu a mudanga de Organizagao Social (OS), passando a atual ser a OS Senhor Bom Jesus.

Desde o final de outubro, durante todo o més de novembro, dezembro de 2025 e janeiro de 2026, as liga¢gdes ndo puderam
ser realizadas, pois 0 aparelho telefénico ainda n&do havia sido disponibilizado, o que impossibilitou a continuidade das atividades.
Até a presente data, o aparelho telefénico ainda nao foi entregue, tendo sido disponibilizado apenas um chip telefénico.

Depois de trés meses sem a realizagao da pesquisa, ela foi retomada no dia 11 de fevereiro de 2026, mas dessa vez através
de mensagens enviadas via whatsapp para os usuarios. As perguntas continuam sendo as mesmas: “De 0 a 10, qual a probabilidade
de vocé indicar este servigo de saude para um familiar ou amigo?” e “Vocé tem alguma sugestao de melhoria para esta unidade?”.

No més de fevereiro de 2026 foram enviadas via WhatsApp 318 mensagens, das quais foram obtidas 128 respostas. Esse
numero ainda é inferior ao que era alcangado por meio de ligagdes telefdnicas, considerando também que a aplicagéo da pesquisa
via WhatsApp foi iniciada apenas no dia 11 do més e ainda se encontra em fase de testes. Além disso, existem limitagdes
operacionais da plataforma, como o bloqueio temporario do envio de mensagens por até 24 horas quando ha grande volume de
disparos, o que pode prejudicar o andamento da pesquisa. Ressalta-se ainda que, quanto menor o numero de respostas obtidas,
menor tende a ser a representatividade da amostra em relagao a realidade do publico pesquisado.

Grafico 01: Desfecho da pesquisa NPS, do més de fevereiro de 2026.
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Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 05/03/2026.

A tabela 01 mostra os temas das respostas da pergunta qualitativa da pesquisa de satisfacdo e os percentuais do més de

fevereiro de 2026. Pode haver mais de um tema sugerido por pessoa.

Tabela 01: Respostas da pesquisa de satisfacdo por temas e percentual, do més de fevereiro de 2026.

RESPOSTAS POR TEMAS QUANTIDADE %
SEM SUGESTAO 111 86,72
ELOGIO (EXCELENTE/ BOM ATENDIMENTO/ BOM PROFISSIONAL) 4 3,13
MELHORAR ATENDIMENTO DA AUX. DE ENFERMAGEM 2 1,56
MELHORAR TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO 2 1,56
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DEMORA EM AGENDAMENTO COM O MEDICO 1 0,78
DEMORA NO ENCAMINHAMENTO 1 0,78
FALTA REMEDIO 1 0,78
MELHORAR ATENDIMENTO DA FARMACIA 1 0,78
MELHORAR ATENDIMENTO DA RECEPCAQO 1 0,78
MELHORAR ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM 1 0,78
PRECISA MELHORAR UM POUCO DE TUDO 1 0,78
TER APARELHO PARA EXAMES DE FISIOTERAPIA 1 0,78
TER MAIS VENTILADORES 1 0,78
TOTAL 128 100,00

Fonte: Tabulagcdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 05/03/2026.
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A tabela 02 mostra o resultado da pesquisa do NPS, por unidades ou equipes de saude, no més de fevereiro de 2026. No

geral o score foi muito bom.

Tabela 02: Resultado da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, por unidades ou equipes de satide no més de fevereiro de 2026.

DETRATORES (0-6)| NEUTRO (7-8) PROMOTORES (9- |TOTA RESULTADO
UNIDADE 10) L
Ne % Ne % Ne % N2 % CLASSIFICAGAO

TOTAL 11 8,59 17 13,28 100 78,13 128 70 MUITO BOM
USF Milton Maguollo (Bom Pastor) 0 0,00 0 0,00 2 100,00 2 100 EXCELENTE
USF Jose Ramiro Madeira (Euclides) 0 0,00 1 50,00 1 50,00 2 50 MUITO BOM
USF Sergio Banhos (Pacha) 0 0,00 0 0,00 5 100,00 5 100 EXCELENTE
USF Alcione Nassori (Solo) 0 0,00 0 0,00 3 100,00 3 100 EXCELENTE
USF Napoledo Pelicano (Alpino) 0 0,00 2 50,00 2 50,00 4 50 MUITO BOM
USF Olavo Barros (Monte Libano) 1 25,00 1 25,00 2 50,00 4 25 RAZOAVEL
:Zz;i;abel Clemente Marques de la Habla (Pedro 0 0,00 1 100,00 0 0,00 1 0 RAZOAVEL
USF Armindo Mastrocola (Santa Rosa) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 -

UBS José Barrionuevo (Soto) 0 0,00 0 0,00 6 100,00 6 100 EXCELENTE
UBS Diomar José dos Santos (Gléria) 0 0,00 1 33,33 2 66,67 3 67 MUITO BOM
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USF Geraldo Mendonga Uchoa (Lunardelli) 0,00 100,00 0 0,00 1 0 RAZOAVEL
USF Michel Curi (Nosso Teto) 0,00 100,00 0 0,00 1 0 RAZOAVEL
UBS Francisco Lopes Ladeira (Salles) 0,00 0,00 6 100,00 6 100 EXCELENTE
UBS Vicente Bucchianeri (Vertoni) 33,33 16,67 3 50,00 6 17 RAZOAVEL
UBS Luis Carlos Figueiredo Malheiros (Central) 30,00 0,00 7 70,00 10 40 RAZOAVEL
USF Sergio da Costa Perez (Del Rey) 0,00 0,00 3 100,00 3 100 EXCELENTE
USF Jose Rocha (Gavioli) 0,00 16,67 5 83,33 6 83 EXCELENTE
USF Joao Miguel Calil (Santo Antonio) 0,00 0,00 1 100,00 1 100 EXCELENTE
USF Carlos Eduardo Bauab (Theodoro) 0,00 50,00 1 50,00 2 50 MUITO BOM
USF Isabel Etturi (Flamingo) 16,67 16,67 4 66,67 6 50 MUITO BOM
USF Jose Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes) 33,33 0,00 2 66,67 3 33 RAZOAVEL
USF Athos Procdpio de Oliveira (Imperial) 50,00 50,00 0 0,00 2 -50 RUIM
USF Carlos Roberto Surian (Nova Catanduva) 16,67 16,67 4 66,67 6 50 MUITO BOM
CAPS AD 0,00 0,00 11 100,00 11 100 EXCELENTE
CAPS 11 12,50 12,50 6 75,00 8 63 MUITO BOM
CAPS IJ 0,00 14,29 6 85,71 7 86 EXCELENTE
CRISOLO 0,00 0,00 9 100,00 9 100 EXCELENTE
CENTRO DE REABILITACAO INTEGRADO - IMES 0,00 0,00 2 100,00 2 100 EXCELENTE
EMAD 0,00 0,00 4 100,00 4 100 EXCELENTE
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EMULTI 1 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 -

EMULTI 2 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1 100 EXCELENTE

EMULTI 3 0 0,00 1 33,33 2 66,67 3 67 MUITO BOM

EMULTI 4 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 -

EMULTI5 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 -

AMBULATORIO DE GERONTOLOGIA 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 -

AMBULATORIO DE LGBT 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0 -

Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 05/03/2026.
PESQUISA NPS 2026 - LIGACf)ES
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

RESPONDEU 0 128 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 128
NAO RESPONDEU 0 190 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 190
TOTAL 0 318 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 318

@
0‘0

Fonte: Tabulagdao dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 05/03/2026.

CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES
O més de fevereiro de 2026 foi marcado pela ampliacdo das atividades de Educa¢do Permanente e pelo fortalecimento das a¢des voltadas a qualificagdo

do trabalho das equipes da Atengdo Primaria a Saude. As capacita¢Oes realizadas ao longo do periodo contemplaram diferentes categorias profissionais,

abordando temas relevantes para a organiza¢do dos processos de trabalho, atualizacdo clinica e aprimoramento dos fluxos assistenciais, contribuindo

diretamente para a melhoria da qualidade do atendimento prestado a populagao.
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As acGes do Programa Saude na Escola (PSE) também tiveram destaque durante o més, com a realiza¢do de atividades educativas em diversas unidades
escolares, abordando principalmente temas relacionados a saide bucal e saide ambiental. Essas iniciativas reforcam a integracao entre os setores da saude
e educacdo, ampliando o alcance das agdes preventivas e promovendo o cuidado desde a infancia.

No campo da promogdo da saude, as Academias da Saude dos polos Alpino e Gavioli mantiveram uma programacgao continua de atividades fisicas,
terapéuticas e educativas, incentivando habitos saudaveis e contribuindo para o bem-estar fisico, emocional e social da populagdo atendida. Essas a¢des sdo
fundamentais para a prevencdo de doencgas cronicas e para a melhoria da qualidade de vida, especialmente entre idosos e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Em relagdo a avaliagdo da satisfacdo dos usuarios, a pesquisa realizada por meio do Net Promoter Score (NPS) apresentou resultado geral classificado
como muito bom, indicando percep¢do positiva da populacdo em relagdo aos servigos ofertados pelas unidades de salide. Apesar dos bons resultados, as
sugestdes e apontamentos registrados pelos usuarios demonstram a importancia de manter o monitoramento continuo da qualidade do atendimento e de
buscar estratégias para aprimorar aspectos como tempo de espera, organizagao dos servigos e acesso a consultas e medicamentos.

De modo geral, fevereiro foi um més de fortalecimento das a¢des educativas, de qualificagdo profissional e de promog¢do da saude no territdrio. A
continuidade das capacitagdes, das atividades intersetoriais e dos processos de avaliagdao contribui para o aprimoramento da gestdo e para a consolidagao

de praticas cada vez mais resolutivas e humanizadas no ambito da Atengao Basica.
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