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1. EDUCAGCAO PERMANENTE

A Educacdo Permanente na salde é um processo continuo e dinamico de aprendizagem que visa a atualizacdo e capacitacdo dos profissionais
de saude ao longo de toda a sua carreira. Diferente dos modelos tradicionais de ensino, que se concentram apenas na formacao inicial, a educacao
permanente foca na adaptacao constante dos saberes e praticas as novas demandas do campo da saude. Este conceito abrange nao sé a atualizacdo
técnica e cientifica, mas também o desenvolvimento de competéncias interpessoais, reflexivas e éticas, fundamentais para o exercicio do cuidado
integral e humanizado. A Educagdo Permanente vem para auxiliar os profissionais de salide em suas necessidades e dificuldades, e os temas abordados
tem como base as duvidas que surgem no dia a dia dos profissionais.

Sua importancia é crucial para a melhoria da qualidade dos servigos de saude, pois, ao preparar os profissionais para lidar com os constantes
avancos na area da saude, contribui diretamente para o aprimoramento do atendimento a populacdo. Além disso, a Educacdao Permanente fortalece o
trabalho em equipe, incentivando a colaboragdo entre diferentes areas e a construgao de uma visdo mais holistica do processo de cuidado, o que é
essencial em um sistema de saude cada vez mais complexo e integrado. Assim, ao investir no desenvolvimento continuo, a salide publica avanga em
dire¢do a promogdo de um atendimento mais qualificado, eficiente e sensivel as necessidades dos individuos e das comunidades.

A tabela 1 mostra o quantitativo das reunides de Educacdo Permanente, por categoria profissional e por més, no ano de 2026. As siglas AP e
APN significam: AP — atividade programada e ANP — atividade ndo programada.

Tabela 1: Reunides de Educacao Permanente, por categoria profissional, por més, no ano de 2026.
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Fonte: Dados da coordenacdo de educagao permanente, 2025. * AP — Atividade programada, ANP — Atividade ndo programada.




2. REUNIOES TECNICAS

A reunido técnica em saude na Atencdo Basica é um encontro entre os profissionais que atuam na rede primaria de saude, como médicos,
enfermeiros, agentes comunitdrios de saldde, nutricionistas, dentistas, entre outros. O objetivo dessas reunides é discutir temas relacionados ao
planejamento, organizacdo e aprimoramento dos servicos prestados na atencdo bdasica, como protocolos de atendimento, acdes preventivas,
atualizagGes cientificas e gestdo de casos.

Na Atencgao Basica, que é a porta de entrada do sistema de satide e responsavel por cuidar das necessidades de salide mais comuns da populagao,
as reunides técnicas sdo essenciais para garantir que todos os profissionais estejam alinhados, atualizados e capacitados para atender adequadamente
os pacientes. Essas reuniGes também sdo fundamentais para o desenvolvimento de estratégias de salde publica, promogado da salde e prevencdo de
doencas.

Importancia da Reunido Técnica em Saude na Atengao Basica:

1. Melhoria da Qualidade do Atendimento As reunides técnicas ajudam a discutir e alinhar os protocolos de atendimento, garantindo que os servigos
prestados sejam baseados em evidéncias e melhores praticas. Isso resulta em um atendimento mais eficiente, humanizado e seguro para a
populagdo.

2. “Aprimoramento das Praticas Preventivas A Atenc¢do Bdsica tem um papel crucial na prevencao de doencas e promoc¢do da saude. Nessas reunides,
sao debatidas estratégias de salde publica, como campanhas de vacinagao, controle de doengas crénicas e agdes educativas. Isso fortalece a atuagao
preventiva, reduzindo a demanda por tratamentos complexos e hospitalizagdes.

3. Integragdo da Equipe de Saude A colaboragdo entre os diferentes profissionais da saide (médicos, enfermeiros, agentes comunitarios de saude,
etc.) é fundamental na Atengdo Basica. A reunido técnica promove a integragdo da equipe, permitindo a troca de informacgGes e a construcgdo de
estratégias conjuntas para resolver problemas de salde da comunidade.

4. Capacitagdo Continua A drea da salde estda em constante evolugdo, e os profissionais da Aten¢do Bdsica precisam estar sempre atualizados com
novas técnicas, tratamentos e diretrizes. As reunides técnicas proporcionam um ambiente para a capacitacdo continua, mantendo a equipe bem
informada sobre as melhores praticas e inovacGes.

5. Identifica¢ao e Solugao de Problemas Locais A Atengao Basica atua diretamente com a comunidade e lida com as questdes de salde mais comuns e
imediatas. As reunides técnicas permitem que a equipe identifique problemas especificos da localidade, como surtos de doencas, dificuldades no
acesso aos servicos ou gaps no atendimento, e desenvolva solugdes mais adequadas.

6. Planejamento e Organizacdao de Ag¢des Coletivas Essas reuniGes sdo essenciais para o planejamento e organiza¢do de agbes coletivas, como
campanhas de vacinacao, triagens e programas de saude da familia. O planejamento adequado, discutido de forma técnica, garante que as acdes
cheguem de forma eficaz a populacao.



7. Promocao da Saude e Reducdo de Riscos A Atencgao Basica é fundamental para a promogao da saude e a reducdo de riscos, como obesidade,
hipertensao, diabetes, entre outros. As reunides técnicas permitem discutir novas formas de promover habitos saudaveis e estratégias para melhorar
a qualidade de vida da comunidade.

8. Aprimoramento da Gestao de Casos Na Atencdo Basica, € comum que profissionais lidem com pacientes com doencas crénicas ou com condicoes
de saude complexas. As reuniGes técnicas sdo uma oportunidade para discutir a gestdo de casos especificos, coordenando o atendimento e
garantindo um cuidado continuo e eficaz.

A tabela 2 mostra a descri¢cao detalhada das reuniGes técnicas, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante que
ministrou a reuniao.

Tabela 2: ReuniGes Técnicas de forma detalhada, no més de janeiro de 2026.

DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
13/01/2026 11:00 MEDICOS APRESENTAGCAO NOVA GESTAO DRA. JULIA E CAROL NARDONE
22/01/2026 16:00 FARMACEUTICOS TABAGISMO LAARISSA SILVA

3. PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)

O Programa Saude na Escola (PSE) é uma iniciativa do governo brasileiro, que tem como objetivo promover a saude e o bem-estar dos
estudantes, além de integrar as politicas publicas de saide e educagdo. O programa foi criado com a finalidade de oferecer cuidados e acGes
preventivas a saude, no ambiente escolar, e incentivar praticas saudaveis entre os alunos e suas familias, com foco na prevenc¢do de doencas e
promocao de habitos saudaveis.

O PSE é uma agao intersetorial, que envolve a parceria entre o Ministério da Saude e o Ministério da Educag¢ao, em colabora¢do com as
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude e Educacdo, e é realizado em escolas publicas de ensino fundamental e médio, tanto urbanas quanto
rurais, em diversas regides do Brasil.

Objetivos do Programa Saude na Escola:




Promocgdo da Saude e Prevengdo de Doengas O principal objetivo do PSE é promover a saide dos estudantes por meio de a¢des educativas e
preventivas. O programa visa orientar os alunos sobre habitos saudaveis, prevenc¢do de doencgas, cuidados com a alimentacgao, higiene, saude
mental, vacinagdo, entre outros temas.

Fortalecimento da Interacdo entre as Areas de Satide e Educagdo O PSE busca integrar as politicas de satide e educagdo, criando uma rede de
cuidados que contribua para o bem-estar dos estudantes. Por meio dessa parceria, é possivel identificar precocemente questdes de saude que
possam interferir no aprendizado e no desenvolvimento dos alunos.

Promogdo da Saude Mental O programa também aborda a importancia da saide mental nas escolas, promovendo a¢des de acolhimento,
orientacao e suporte psicoldgico aos estudantes, além de trabalhar questées como bullying, depressado e ansiedade.

Acoes de Prevencdo e Educagdo para a Vida O PSE realiza agdes educativas em diversas dreas, como prevencao de doencas sexualmente
transmissiveis (DSTs), uso abusivo de alcool e drogas, saude bucal, higiene pessoal, alimentacao saudavel, cuidados com o corpo e a mente.

Identificacdo de Problemas de Saude O programa visa identificar precocemente problemas de satde que possam afetar o desenvolvimento
escolar dos estudantes, como problemas de visdo, audi¢cdo, doencas endémicas, deficiéncias, entre outros. Isso é feito por meio de exames de
triagem realizados nas escolas.

Principais A¢oes Realizadas pelo PSE:

Atendimento de Saude nas Escolas Os profissionais de saude, como enfermeiros, médicos e dentistas, realizam visitas periddicas as escolas para
realizar atividades de triagem, como exames de visdo, audicdo, medicdo de peso e altura, além de orientacGes sobre higiene, alimentagdo e
prevengao de doengas.

Campanhas de Vacinagao O PSE também promove campanhas de vacinagdo nas escolas, principalmente para imunizar os estudantes contra
doencgas que sdo mais prevalentes entre criangas e adolescentes, como a gripe, hepatite, sarampo, entre outras.

Promocgdo de Habitos Saudaveis S3o realizadas atividades educativas, como palestras, dinamicas e atividades ludicas, para ensinar os alunos sobre
a importancia de uma alimentagao sauddvel, a pratica de atividades fisicas e a preveng¢ado de doengas. Também sao promovidas a¢des sobre a
importancia do consumo consciente de dgua e cuidados com a higiene pessoal.

Apoio Psicossocial O programa oferece suporte psicossocial aos estudantes por meio de atividades que envolvem o acompanhamento psicoldgico,
o combate ao bullying e a promoc¢ao de um ambiente escolar mais sauddvel emocionalmente.



Capacitacao de Profissionais da Educacdo e Saude Para garantir que o programa seja eficaz, o PSE realiza a capacita¢ao continua de professores,
gestores escolares, profissionais da sadde e outros colaboradores para que possam desenvolver e implementar as agdes do programa de maneira
integrada e eficiente.

Agdes contra o Abuso de Alcool e Drogas O PSE também realiza acdes de prevencdo ao uso de substancias psicoativas, como &lcool e drogas,
abordando o tema em atividades educativas com os estudantes e suas familias, para promover a conscientizagdo e reduzir os riscos relacionados
ao abuso dessas substancias.

Importancia do Programa Saude na Escola:

Prevenc¢ao e Promogdo da Saude O PSE contribui diretamente para a prevencdo de doengas e a promogao de habitos saudaveis entre as criangas
e adolescentes. O foco nas acdes preventivas pode evitar doencas graves, como doencas respiratdrias, obesidade infantil, doencas sexualmente
transmissiveis, entre outras.

Integracao de Saude e Educag¢ao Ao unir salde e educagao, o PSE possibilita um ambiente mais sauddvel para o aprendizado, promovendo o bem-
estar fisico e psicoldgico dos alunos. Isso facilita a cobertura universal da satide, alcancando um nuimero significativo de estudantes de diversas
regides, principalmente aquelas mais vulneraveis.

Apoio ao Desenvolvimento Integral dos Estudantes O programa ndo sé cuida da saude fisica dos estudantes, mas também trabalha aspectos
importantes do desenvolvimento integral deles, como o emocional, social e psicolégico. A promog¢do de ambientes sauddveis é fundamental para
o0 bom desempenho escolar e para o desenvolvimento pessoal.

Redugdo da Evasao Escolar Ao oferecer cuidados de salde aos estudantes, o PSE contribui para a redug¢ao da evasao escolar, uma vez que muitos
problemas de satdde (como doencas ndo tratadas ou falta de suporte psicoldgico) podem afetar diretamente o desempenho académico e a
permanéncia dos estudantes na escola.

Empoderamento das Comunidades O programa também tem um impacto positivo nas comunidades ao envolver pais, responsaveis e professores
nas a¢oes de saude, criando uma rede de suporte e educagdo que se estende além das escolas.

A tabela 3 mostra a descricdo detalhada das acGes PSE, com data, unidade, escola, acdo e os responsdveis pelas mesmas no més de janeiro de 2026.

Tabela 3: A¢oes PSE, no més de janeiro de 2026.

DATA

UNIDADE ESCOLA ACAO RESPONSAVEIS

30/01/2026

USF DRA ISABEL ETTRURI ANGELO CARANA EMEI SAUDE BUCAL DENTISTAS E ASB




4. EVENTOS COMEMORATIVOS

Janeiro Branco é uma campanha brasileira de conscientizagdo sobre satide mental. Acontece todo més de janeiro e convida as pessoas a refletirem sobre
emocoes, relacoes, proposito de vida e cuidado psicolégico — aproveitando o clima de “recome¢o” do ano. Por que “branco”? Porque o branco simboliza
uma folha em branco: a chance de escrever uma nova histéria para a prépria saide emocional.

Tabela 4: Comemoragao detalhada por unidade de satide, no més de janeiro de 2026.
JANEIRO BRANCO - CAMPANHA GLOBAL DE CONSCIENTIZACAO SOBRE A SAUDE MENTAL

UNIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO
MALHEIROS - CENTRAL

No dia 22/01, as 08:00, em sala de espera sera realizado orientagdo frente ao tema em comemoragao.

Enfermeiros e Médicos

UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS
SANTOS - GLORIA

No dia 16/01, as 07:15, em sala de espera sera realizado orientagdo frente ao tema em comemorag3o.

Enfermeiras

UBS DR. FRANCISCO LOPES
LADEIRA - SALLES

Durante todo o més, a equipe estara envolvida em palestra educativa frente ao tema em comemoragdo, nos hordrios de
acolhimento.

Enfermeira

UBS DR. JOSE BARRIONUEVO
RODRIGUES - SOTO

Decoragdo da unidade em branco e roxo. A¢do serd iniciada com roda de conversa as 08:00 com Psicdloga sobre Saude Mental
na sociedade e como se cuidar. Seguindo as 09:00 com as Enfermeiras realizando orientagdes sobre Hanseniase - O que é,
manifestagdo e sintomas, tratamento (oferecido na unidade) e como prevenir. Fechando com café especial para os pacientes
e colaboradores. Todas essas a¢des acontecerdo no dia 15/01, das 08:00 as 10:0 na recepgdo da unidade de satde.

Enfermeiras e Psicéloga

UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI -
VERTONI

No dia 13/01, as 07:30, em sala de espera, sera realizado palestra educativa, onde sera abordado o que é saude mental, a
importancia de cuidarmos da satide mental, como identificar quando ndo se encontra bem e o que fazer para buscar a
melhora.

Enfermeiras e Psicéloga

USF. DR. NAPOLEAO PELLICANO -
ALPINO

No dia 22/01, durante todo o periodo sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragdo, em sala de espera.

Enfermeiras

USF. DR. GERALDO MENDONCA
UCHOA - LUNARDELLI

Todas as quartas-feiras sera realizado, no periodo da manh3, palestra educativa em sala de espera frente ao tema em
comemoragao.

Psicologa

USF. DR. MILTON MAGUOLLO -
BOM PASTOR

15/01 — Abertura as 7h30 com palestra sobre o tema: conscientiza¢io sobre a importancia do cuidado com mente, emogdes
e o corpo. Orientando sobre dicas de autocuidado e procurar ajuda quando necessario + Envio de panfleto pelas ACS.

Enfermeira, Médica e Psicdloga

USF. DR. SERGIO DA COSTA
PEREZ - DEL REY

No dia 14/01 sera realizado educagdo em saude no Grupo de Danca e no dia 16/01, no Grupo de Alongamento.

Enfermeira

USF. DR. JOSE RAMIRO MADEIRA
- EUCLIDES

No dia 16/01, as 07:00, sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao.

Enfermeira

USF. DRA. ISABEL ETTRURI -
FLAMINGO

No dia 08/01, as 07:00, em sala de espera sera realizado agdo educativa frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeiros




USF. DR. JOSE PIO NOGUEIRA DE
SA - GABRIEL

No dia 19/01, as 07:00, em sala de espera sera realizado dialogos educativos frente ao tema em comemoragio.

Enfermeira

USF. DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI

No dia 12/01, as 07:15, em sala de espera, serd realizado uma agao educativa com orientagdes breves e acessiveis sobre satide
mental e emocional, abordando temas como bem-estar, manejo do estresse, importancia do didlogo, habitos saudaveis e os
servigos disponiveis na rede de saude para apoio psicoldgico.

Enfermeira e Psicéloga

USF. DR. ATHOS PROCOPIO DE

MONTE LIBANO

todo o més. No dia 12/01, sera realizado o momento de relaxamento no turno com o objetivo de reduzir tens3o fisica e
emociona, no final havera sorteio de mensagens de autocuidado.

OLIVEIRA - IMPERIAL No dia 21/01, as 08:00, sera realizado educagdo em saude, em sala de espera, frente ao tema em comemoragao. Enfermeira
No dia 05/01, as 07:30, em sala de espera, sera realizado o mural do cuidado emocional com o objetivo de fortalecer vinculos
USF. DR. OLAVO BARROS - e apoio entre colegas. Cada colaborador escrevera "Uma mensagem positiva para meus colegas” e ficard exposto durante Enfermeira

USF. DR. MICHEL CURI - NOSSO
TETO

No dia 23/01, as 07:00, em sala de espera sera realizado educagdo em saude voltado ao tema em comemoragao.

Enfermeiras e Equipe E-Multi

USF. DR. CARLOS ALBERTO
SURIAN - NOVA CATANDUVA

No dia 20/01, as 09:00, em sala de espera, serd realizado um espago de escuta e didlogo sobre o tema em comemoragdo e a
importancia de acompanhamento na APS.

Enfermeira, Médico e Psicéloga

USF. DR. SERGIO BANHOS -

MASTROCOLA - SANTA ROSA

PACHA No dia 22/01, as 07:30, em sala de espera sera realizado orientagdo frente ao tema em comemoragio. Psicologa
USF. DRA. GESABEL CLEMENTE
MARQUES DE LA HABLA - PEDRO No dia 16/01, as 07:00, sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao. Psicologa
NECHAR
USF. DR. ARMINDO N . . . ~

No dia 20/01, as 07:30 em sala de espera, serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao. ACS

USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL -
SANTO ANTONIO

No dia 20/01, as 07:00, em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeira e Equipe E-Multi

USF. DR. ALCIONE NASSORI -
SOLO SAGRADO

No dia 14/01, as 10:00, em sala de espera, sera realizado uma palestra educativa sobre o tema em comemoracio.

Psicologa

USF. DR. CARLOS EDUARDO
BAUAB - THEODORO

Toda quarta-feira, as 07:30, em sala de espera da unidade de salde sera realizado orientagdo de sala de espera frente ao
tema em comemoragdo.

Enfermeira, ACS e Psicéloga

CONSULTORIO NA RUA

No dia 08/01, as 09:30, na Praga do Terminal Rodovidrio, sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao.

Enfermeiro e Médica

Salde Mental.”

CAPS AD No dia 19/01, as 09:00, nos grupos existentes sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemorac&o. Enfermeira
CAPS I No dia 19/01, as 10:00, nas oficinas serd abordado palestra educativa frente ao tema em comemoragao. Enfermeira
CAPS 1) Dia 28/01 as 08h as 08:30h, orientacdes em sala de espera com pais, em conscientiza¢do Janeiro Branco a “Paz. Equilibrio. Enfermeira

O Janeiro Roxo é uma campanha de conscientiza¢gdo dedicada ao combate a hanseniase, com foco na informacdo, na prevencao e na reducdo do
preconceito que ainda cerca a doenga. Realizada ao longo do més de janeiro, a campanha reforga que a hanseniase tem cura, que o diagndstico precoce é
essencial para evitar sequelas e que o tratamento é gratuito e oferecido pelo SUS. Ao iniciar o tratamento, a pessoa deixa de transmitir a doenga, o que
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torna fundamental a busca por atendimento ao surgirem sinais como manchas na pele com perda de sensibilidade, formigamento, dorméncia ou fraqueza
muscular. Mais do que alertar sobre sintomas, o Janeiro Roxo promove empatia, combate o estigma histérico e incentiva o cuidado com a salde, lembrando
gue informagdo salva vidas e respeito também faz parte do tratamento.

Tabela 5: Comemoracao detalhada por unidade de satide, no més de janeiro de 2026.

JANEIRO ROXO - MES DE CONSCIENTIZAGAO DA HANSENIASE

UNIDADE

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO
MALHEIROS - CENTRAL

No dia 15/01, as 08:00, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao.

Enfermeiros e Médicos

UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS
SANTOS - GLORIA

No dia 28/01, as 07:15, em sala de espera serd realizado orientacgdo frente ao tema em comemoracdo.

Enfermeiras

UBS DR. FRANCISCO LOPES
LADEIRA - SALLES

Durante todo o més, a equipe estara envolvida em palestra educativa frente ao tema em comemoracgdo, nos horarios de
acolhimento.

Enfermeira

UBS DR. JOSE BARRIONUEVO
RODRIGUES - SOTO

Decoragdo da unidade em branco e roxo. Agdo sera iniciada com roda de conversa as 08:00 com Psicéloga sobre Saude
Mental na sociedade e como se cuidar. Seguindo as 09:00 com as Enfermeiras realizando orientag8es sobre Hanseniase - O
que é, manifestacdo e sintomas, tratamento (oferecido na unidade) e como prevenir. Fechando com café especial para os
pacientes e colaboradores. Todas essas a¢des acontecerdo no dia 15/01, das 08:00 as 10:0 na recepgdo da unidade de saude.

Enfermeiras e Psicéloga

UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI -
VERTONI

No dia 20/01, as 07:30 - Palestra em sala de espera, onde sera abordado sobre os sintomas da hanseniase como manchas na
pele com perda da sensibilidade e dorméncia, sobre a importancia do diagndstico precoce, o tratamento pelo SUS e o
combate a estigmas.

Enfermeiras

USF. DR. NAPOLEAO PELLICANO -
ALPINO

No dia 12/01, as 07:30 e as 13:30, em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemorag&o.

Enfermeiras

USF. DR. GERALDO MENDONCA
UCHOA - LUNARDELLI

Durante todo o més em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragdo com entrega de
folders educativos.

Enfermeira

USF. DR. MILTON MAGUOLLO -
BOM PASTOR

20/01 — Abertura as 7h30 com palestra sobre o tema: conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo, do diagndstico
precoce e do enfrentamento da Hanseniase, com orientagdes sobre o rastreamento e agendamento para avaliagdo + Envio
de panfleto pelas ACS

Enfermeira e Médica

USF. DR. SERGIO DA COSTA
PEREZ - DEL REY

Todas as segundas e tergas-feiras as 14:30 e quinta as 10:00 e as 11:00, no Grupo Renovando Saude, sera realizado palestra
educativa frente ao tema em comemoragdo.

Médica

USF. DR. JOSE RAMIRO MADEIRA
- EUCLIDES

No dia 13/01, as 07:00 em sala de espera e nos dias 08, 15, 22 e 29/01, no Grupo de Hiperdia, serd realizado abordagem
educativa frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeira e Médica

USF. DRA. ISABEL ETTRURI -
FLAMINGO

No dia 15/01, as 07:00, em sala de espera serd realizado agdo educativa frente ao tema em comemoragéo.

Enfermeiros

USF. DR. JOSE PIO NOGUEIRA DE
SA - GABRIEL

No dia 12/01, as 07:30, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemoragao.

Enfermeira
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USF. DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI

Durante todo o més de janeiro, em sala de espera, as 07:15, sera realizado orientagdo sobre sinais e sintomas da hanseniase,
formas de transmissdo, tratamento e importancia do diagndstico precoce. Além disso, os ACS reforgardo as informacgdes
sobre hanseniase durante as visitas, utilizando um panfleto como apoio.

Enfermeiras

USF. DR. ATHOS PROCOPIO DE
OLIVEIRA - IMPERIAL

No dia 14/01, as 08:00, serd realizado educa¢do em satde, em sala de espera, frente ao tema em comemorag&o.

Enfermeira

USF. DR. OLAVO BARROS -
MONTE LIBANO

No dia 09/01, as 07:30, em sala de espera, sera realizado palestra com orientagdes sobre sinais e sintomas da Hanseniase.

Enfermeira e Médica

USF. DR. MICHEL CURI - NOSSO
TETO

No dia 12/01, as 07:30, em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemorag3o.

Enfermeiras e Equipe E-Multi

USF. DR. CARLOS ALBERTO
SURIAN - NOVA CATANDUVA

Acdo em sala de espera: 16/01, as 09:00 - Prevengdo e combate ao estigma da Hanseniase, avaliagdo e orientagdes funcionais.
Orientagdes a populagdo sobre hanseniase, abordando sinais e sintomas, formas de transmissdo, importancia do diagndstico
precoce, tratamento gratuito pelo SUS e combate ao estigma relacionado a doenga.

Enfermeiras e Equipe E-Multi

USF. DR. SERGIO BANHOS -

PACHA No dia 28/01, as 07:30, em sala de espera serd abordado o tema em comemoragio. Médicos
USF. DRA. GESABEL CLEMENTE

MARQUES DE LA HABLA - PEDRO No dia 16/01, as 07:00, serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemoracio. Médica
NECHAR

USF. DR. ARMINDO . N . . . ~

MASTROCOLA - SANTA ROSA No dia 20/01, as 07:30 em sala de espera, sera realizado palestra educativa frente ao tema em comemorag3o. ACS
USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL - Durante todo o més, sera realizado orientagdo em sala de espera. Durante as visitas domiciliares pelos ACS, sera realizado o ACS

SANTO ANTONIO

preenchimento do Questionario de Suspeigdo de Hanseniase (QSH).

USF. DR. ALCIONE NASSORI -
SOLO SAGRADO

No dia 23/01, as 09:00, em sala de espera, sera realizado uma palestra educativa sobre o tema em comemorac&o.

Enfermeiros e Médicos

USF. DR. CARLOS EDUARDO
BAUAB - THEODORO

Todas as tergas-feiras do més de janeiro, no grupo de renovagdo de receitas, as 13:00, na unidade de saude, sera realizado
palestra educativa frente ao tema em comemoragdo. Nas visitas dos ACS, sera realizado o preenchimento do Questionario
de Avaliagdo de Risco para Hanseniase com a populagdo > de 60 anos de idade.

Enfermeira, Médica e ACS

CONSULTORIO NA RUA

No dia 09/01, as 09:00, na Praca do Terminal Rodoviario, serd realizado palestra educativa frente ao tema em comemoracao.

Enfermeiro e Médica
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5. AVALIAGAO DE PRONTUARIOS

A avaliacdo de prontudrios na atencao basica é uma pratica essencial para garantir a qualidade dos servigcos de saude prestados e a seguranca do
atendimento ao paciente. O prontudrio é o registro oficial que contém informagGes sobre a salude de um paciente, incluindo histérico, diagndstico,
tratamentos realizados, prescricdes, resultados de exames, entre outros. A avaliagdo desses prontuarios permite identificar aspectos importantes
relacionados ao cuidado oferecido, a organizacdo da informacdo e a aderéncia as normas e diretrizes da atengao basica. A realizacdo periddica de auditorias
nos prontuadrios ajuda a identificar padrdes, problemas e oportunidades de melhoria.

Abaixo, de forma detalhada o instrumento utilizado durante as auditorias periddicas (cada servico de saude é avaliado uma vez ao ano de acordo
com o cronograma pré-estabelecido), realizadas por duas Gerentes de Especializacdo Técnica mensalmente.

Formulario para revisao dos prontuarios

Unidade:

Numero do prontudrio:

Equipe:
Data da revisao: [/ Data do atendimento realizado: /| / Profissional:
Tipo de prontuario: () Individual () Familiar
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1 — INFORMACOES DA FAMILIA

Itens observados

Completa

Incompleta

Ausente

Nao se aplica

1.1 Ndmero da familia/area/microarea:

1.2 Enderego completo:

2 — IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Itens observados

Completa

Incompleta

Ausente

N3o se aplica

2.1 Nome completo do paciente

2.2 Data de nascimento

2.3 Sexo

2.4 Nome da mae

2.5 Endereco

2.6 Telefone

2.7 Numero do cartdo SUS

2.8 Niumero do RG

2.9 Numero do CPF

3 — REGISTRO DE ATENDIMENTO PELO PROFIS

SIONAL

Itens observados

Completa

Incompleta

Ausente

Ndo se aplica

3.1 Histdria Geral/anamnese/motivo do
atendimento (subjetivo)

3.2 Exame fisico/laboratorial (objetivo)

3.3 Hipdtese diagnostica/definicdo de
prioridades (avaliacdo)

3.4 Conduta/tratamento (Plano de
cuidados)

4 — ORGANIZACAO DO PRONTUARIO

Itens observados

Completa

Incompleta

Ausente

Nao se aplica

4.1 Data de atendimento registrado

4.2 Horario de atendimento registrado

4.3 Letra legivel

13



4.4 Folhas com identificacdo, assinatura
e n2 de registro do profissional

4.5 Sequencia dos registros em ordem
cronolégica dos atendimentos
realizados

4.6 Apresentacdo fisica/conservacdo do
prontudrio

ObservacGes:

Resultado da avaliacdo: ( ) Satisfatorio () Insatisfatério

Nome e assinatura do responsavel pela avaliacdo:

A tabela 6 mostra a descri¢do detalhada das avali¢gGes realizadas nas Unidades de Saude: Bom Pastor e Pacha.

Tabela 6: Avalicdao de prontudrios, no més de janeiro de 2026.

AVALIAGAO DE PRONTUARIO

DATADO
DATA DA TIPO DE < -
= ATENDIMENTO UNIDADE | PROFISSIONAL o < N° DE PRONTUARIO RESULTADO DA AVALIACAO
REVISAO PRONTUARIO
REALIZADO

USF DR. MILTON MAGUOLLO | DRA. .
27/01/2026 29/12/2026 JULIANE POIANI INDIVIDUAL 05/28 SATISFATORIO

USF DR. MILTON MAGUOLLO | DRA. INDIVIDUAL SATISFATORIO
27/01/2026 27/01/2026 JULIANE POIANI 04/61

USF DR. MILTON MAGUOLLO | DRA. FAMILIAR SATISFATORIO
27/01/2026 23/12/2026 JULIANE POIANI 04/10

USF DR. MILTON MAGUOLLO | DRA. INDIVIDUAL SATISFATORIO
27/01/2026 26/01/2026 JULIANE POIANI 04/168
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97/01/2026 20/08/2025 ;JUSSENRE I;IIOLI'L(’)\III\I MAGUOLLO | DRA. FAMILIAR 05/144 SATISFATORIO
27/01/2026 29/10/2025 ;JEZI(D:FA(RI\(’;III:;I"\IOAN MAGUOLLO | ENF2 INDIVIDUAL 04/69 SATISFATORIO
27/01/2026 19/01/2026 ;JUSSENRE I;IIOLI'L(’)\III\I MAGUOLLO | DRA. FAMILIAR 07/004 SATISFATORIO
97/01/2026 26/01/2026 JUUSLFIAD’\JRIé I;IIOLIL?\III\I MAGUOLLO | DRA. INDIVIDUAL 04/28 SATISFATORIO
27/01/2026 12/11/2025 ;JUSLFIAD’\jRIé I\F:I(I)LI'L?\III\I MAGUOLLO | DRA. INDIVIDUAL 04/107 SATISFATORIO
27/01/2026 15/01/2026 ;JUSSADNRé I\';IIOLIL(’)\III\I MAGUOLLO | DRA. FAMILIAR 03/070 SATISFATORIO
27/01/2026 13/10/2025 EESPORV?;E{CA;IO BANHOS | DR. FAMILAIR 08/191 SATISFATORIO
27/01/2026 27/01/2026 lI;JiGI_DORVIS;F;(A?IO BANHOS | DR. INDIVIDUAL 08/2028 SATISFATORIO
27/01/2026 26/01/2026 EASII;%F({)SEECD;? BANHOS | DRA. INDIVIDUAL 04/38 FOLHAS Sl()SI_ATTAISF?\I_ErcA’)LIIEgDIMENTO
27/01/2026 26/01/2026 -lfjf-:AD,\TESCEORgaBBgNHOS | ENF2 INDIVIDUAL 03/126 SATISFATORIO
27/01/2026 14/01/2026 tJASII;EC):Fc{)SEZ(DEg) BANHOS | DRA. INDIVIDUAL 07/128 SATISFATORIO
27/01/2026 08/01/2026 LJEGESV?;E?O BANHOS | DR. INDIVIDUAL 08/09 SATISFATORIO
27/01/2026 19/12/2025 E;Z%Fésgigg) BANHOS | DRA. FAMILIAR 06/36 SATISFATORIO
27/01/2026 17/11/2025 LJEGESV?;E?O BANHOS | DR. FAMILIAR 06/72 SATISFATORIO
27/01/2026 10/12/2025 E;Z%Fésgigg) BANHOS | DRA. FAMILIAR 05/122 SATISFATORIO
27/01/2026 12/01/2026 USF DR. SERGIO BANHOS | DR. INDIVIDUAL 06/94 SATISFATORIO

PAULO VIEIRA
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6. ACADEMIAS DA SAUDE - ALPINO E GAVIOLI

A Academia da Satide no SUS (Sistema Unico de Salde) é uma estratégia criada para promover a satude da populagdo, incentivando habitos
saudaveis, a pratica de atividades fisicas e a educacgdo para a saude. Ela faz parte da politica nacional de satde e busca a prevencdo de doencas, a promogao
de bem-estar e a melhoria da qualidade de vida, especialmente para grupos que enfrentam condi¢des de vulnerabilidade social.

As Academias da Saude sdo centros comunitarios e espagos publicos equipados com recursos para atividades fisicas, como gindstica, caminhada,
danca, yoga e outras praticas. Esses centros também oferecem ag¢des educativas sobre alimentag¢do saudavel, saude mental, controle de doengas crénicas e
orientacao sobre como prevenir doengas.

As principais atividades das Academias da Saude no SUS incluem:

Promocdo da satide e prevengdo de doengas — com enfoque em atividades fisicas e alimentagdo saudavel.

Apoio a reabilitagao — oferecendo suporte para pessoas com doengas cronicas ou que estdo se recuperando de tratamentos médicos.

Educagao em saude — realizagao de palestras, oficinas e agdes educativas.

Atencao a saude mental e social — integrando a pratica fisica com o bem-estar emocional e social da populagao.

Esses espagos sao gratuitos e abertos a populagao, com foco principalmente nas pessoas que mais necessitam de acesso a esse tipo de servigo, como
idosos, pessoas com doengas cronicas ou em risco de doengas, e moradores de dreas com maior vulnerabilidade social.

As Academias da Saude tém ganhado destaque por sua abordagem integral, considerando os aspectos fisicos, emocionais e sociais das pessoas na
promocdo de saude.

Ll L —

As tabelas 7 e 8 apresentam de forma detalhada as atividades desenvolvidas por Educadores Fisicos, Musicoterapeutas e Dangarinos, nas Academias
de Saude do Gavioli e Alpino.

Tabela 7: Atividades dos grupos da Academias da Satude - Gavioli, no més de janeiro de 2026.
ACADEMIA DA SAUDE - GAVIOLI

GRUPO PROFISSIONAL DATA
CIRCUITO EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ 05|12 19 26
ALONGAMENTO — CRI CENTRO EDUCADOR FSICO — ANDRE LUIZ 0815|1922 |26 |29
WORKOUT FITNESS EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ )8
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TONIFICAGAO MUSCULAR

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

07142128

ALONGAMENTO — USF SANTO ANTONIO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

07142128

BOA FORMA — DEL REY

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

14| 28

GINASTICA LABORAL

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

06| 13| 20 | 27

FLEXIBILIZANDO — USF THEODORO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

08 | 15 | 22 |29

RESISTENCIA MUSCULAR

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

09|16 | 23 | 30

TABATA

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

06| 13| 20 | 27

BOA FORMA — NOVA CATANDUVA

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

07 | 21

CARDIO EXTREMO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

05|12 19| 26

RELAXAMENTO CORPORAL

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

09|16 | 23 | 30

ATIVIDADE AEROBICA

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

0815|2229

DANCATERAPIA — CAPS AD

RALFMAN - DANCARINO

07|14 28

HIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 0815|2229
FIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 08152229
BALLETERAPIA RALFMAN - DANCARINO 0815|2229
DANCA FITNESS RALFMAN - DANCARINO 09| 16 | 23 | 30
CIRANDA RALFMAN - DANCARINO 16 | 23
LUDODAN RALFMAN - DANCARINO 09 | 16 | 23

CARDIO DANCE

RALFMAN - DANCARINO

05|12 19| 26

CARDIO DANCE EXTREMO

RALFMAN - DANCARINO

05|12 19| 26

DANCA MIX RALFMAN - DANCARINO 06 |13 | 20 | 27
DIVAS DANCE RALFMAN - DANCARINO 06 |13 | 20 | 27
DANCATERAPIA RALFMAN - DANCARINO 21

NA BATIDA RALFMAN - DANCARINO 21
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NA BATIDA — DEL REY RALFMAN - DANCARINO 14 | 28

CIRANDA — SANTO ANTONIO RALFMAN - DANCARINO 09

Tabela 8: Atividades dos grupos da Academias da Saude - Alpino, no més de janeiro de 2026.

ACADEMIA DA SAUDE - ALPINO

GRUPO PROFISSIONAL DATA
RESGATE MUSICAL — CENTRO DIA DO IDOSO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 06 | 13| 20 | 27
CANTO TERAPIA - ALPINO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 07]14]21]28
SESSAO DE MUSICOTERAPIA - ALPINO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 29
MUSICOTERAPIA NA MELHOR IDADE — ALPINO PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 08]12]15]19]22 |26
ADAPTADA DESAFIANDO LIMITES — ALPINO FABIANO - DANCARINO 07 | 162128
ADAPTADA FABIANO - DANCARINO 05| 12
ADAPTADA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA —
ALPING FABIANO - DANCARINO 09141921
DANCA DE SALAO — ALPINO FABIANO - DANCARINO 09 ] 1623130
DANCA FUNCIONAL — ALPINO FABIANO - DANCARINO 08|15 20| 27
DANGA TERAPIA - ALPINO FABIANO - DANCARINO 0815|2229
DANCA RECREATIVA FABIANO - DANCARINO 06 | 13| 20 | 27
DANGCA MIX - ALPINO FABIANO - DANCARINO 07]14]21]28
DANCA DINAMICA FABIANO - DANCARINO 06]13]22]29
DANGA HIT FABIANO - DANCARINO 12| 26
GINASTICA SENTADA FABIANO - DANCARINO 22|30
CORPO E MOVIMENTO FABIANO - DANCARINO 26
GINASTICA LABORAL BRUNO — EDUCADOR FiSICO 06 |13 ] 20 | 27
OBSERVACAO DOS GRUPOS BRUNO — EDUCADOR FiSICO 07
MOVIMENTO ADAPTADO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 07]14]21]28
VIVER MELHOR EM MOVIMENTO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 08]15]22]29
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FUNCIONAL LUDICO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 09 ] 16|23 30
MOVIMENTO POSSIVEL BRUNO — EDUCADOR FiSICO 09 ] 16|23 30
FORGA E EQUILIBRIO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 12|19 | 26
MOVIMENTO PARA TODOS BRUNO — EDUCADOR FiSICO 12|19 | 26

FUNCIONAL KIDS BRUNO — EDUCADOR FiSICO 13| 20
CORPO EM ACAO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 14 | 21| 28

7. OUVIDORIAS

A ouvidoria é um espaco de comunicacdo entre os usudrios dos servigcos publicos e as instituicdes responsaveis por esses servicos, funcionando
como um canal de escuta e resolucdo de problemas. Ela tem o objetivo de receber, analisar e encaminhar as reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias,
além de atuar na busca por melhorias nos processos internos, sempre com foco na qualidade do atendimento.

Na drea da saude, especialmente na atencdo bdasica, a ouvidoria tem grande importancia por diversos motivos:

1. Atengao ao paciente: Ela garante que as necessidades e preocupagbes dos usudrios sejam ouvidas e levadas em consideragdo pelas unidades de
saude, promovendo um atendimento mais humanizado e eficiente.

2. Qualidade dos servigos: Ao receber feedbacks dos usudrios, a ouvidoria ajuda a identificar falhas nos servigcos oferecidos, como demora no
atendimento, problemas com profissionais ou questdes estruturais, possibilitando a corre¢ao e o aprimoramento continuo.

3. Transparéncia e confianga: A ouvidoria cria um ambiente de transparéncia, pois os usuarios sabem que tém um espaco formal para expressar suas
opinides e quesuas demandas serdo tratadas de forma séria.

4. Participagao social: Além de ser uma ferramenta de gestdo, a ouvidoria também promove a participag¢do social, permitindo que a populagdo tenha
voz ativa na melhoria dos servicos de saude, influenciando politicas publicas e decisdes administrativas.

5. Prevencao de conflitos: Ao resolver as queixas de forma adequada, a ouvidoria contribui para prevenir a escalada de conflitos, oferecendo solugdes
mais rapidas e eficazes para as questdes que surgem.
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contribuindo para um sistema de saude mais eficiente, acessivel e voltado para as necessidades da populagao.

Segue o consolidado de demandas registradas na ouvidoria e encerradas durante o més de JANEIRO de 2026:

Data do

Numero Recebimento Horario Unidade/Setor GET Data de Envio | Horario
20261767625647358 | 05/01/2026 12:13 UBS GLORIA FABIANA | 07/01/2026 10:50
20261767637428687 | 05/01/2026 15:34 USF GAVIOLI CAROL 06/01/2026 15:51
20261767724016836 | 06/01/2026 15:40 USF NOSSO TETO FABIANA | 08/01/2026 15:28
NAO PROTOCOLADA | 06/01/2025 07:58 USF NOVA CATANDUVA LURYAN 07/01/2026 10:10
20261767874170975 | 08/01/2026 09:54 UBS SOTTO LARISSA ELOGIO ELOGIO
20261767881794643 | 08/01/2026 11:21 USF SANTO ANTONIO CAROL 08/01/2026 16:17
20261767893249710 | 08/01/2026 14:31 UBS CENTRAL CAROL 12/01/2026 09:31
20261767894432157 | 08/01/2026 14:55 USF SOLO ADRIELE | 12/01/2026 13:11
20261767897845504 | 08/01/2026 15:48 USF GAVIOLI CAROL 12/01/2026 08:22
20261767984851521 | 09/01/2026 16:00 USF SANTO ANTONIO CAROL 13/01/2026 08:54
20261767983525555 | 09/01/2026 15:43 UBS SOTTO LARISSA 12/01/2026 09:33
20261767983759828 | 12/01/2026 07:29 USF NOSSO TETO FABIANA | 13/01/2026 15:06
20261768226757868 | 12/01/2026 11:37 UBS GLORIA ADRIELE | 13/01/2026 07:04
20261768318270172 | 13/01/2026 12:37 UBS SOTTO LARISSA 14/01/2026 08:49
20261768412765195 | 14/01/2026 14:52 USF PACHA ADRIELE | 15/01/2026 13:29
20261768342261196 | 14/01/2026 15:05 USF GABRIEL HERNANDES VICTOR 16/01/2026 07:22
20261768501164219 | 15/01/2026 15:33 USF BOM PASTOR ADRIELE | 19/01/2026 14:30
20261768504212946 | 15/01/2026 16:16 USF SANTA ROSA LARISSA 19/01/2026 13:23
20261768834449251 | 19/01/2026 12:04 UBS SOTTO LARISSA 19/01/2026 14:07
20261768929172584 | 20/01/2026 14:27 UBS SOTTO LARISSA | 21/01/2026 15:50
20261768933964238 | 20/01/2026 15:41 USF MONTE LIBANO LARISSA | 21/01/2026 15:45
20261769000790801 | 21/01/2026 10:11 UBS SOTTO LARISSA | 21/01/2026 15:41

Por tudo isso, a ouvidoria se torna um pilar fundamental para o funcionamento adequado e para a melhoria continua da atencao basica,
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20261769080437020 | 22/01/2026 08:24 USF FLAMINGO LURYAN ELOGIO ELOGIO
20261769083200257 | 22/01/2026 09:33 USF LUNARDELLI FABIANA ELOGIO ELOGIO
20261769097222958 | 22/01/2026 12:58 USF SANTA ROSA LARISSA | 26/01/2026 08:56
20261769096130741 | 22/01/2026 12:40 USF SANTA ROSA LARISSA | 26/01/2026 08:54
20261769109137701 | 22/01/2026 16:15 TRANSPORTE ELISEU 23/01/2026 09:50
20261769168664325 | 23/01/2026 09:17 USF LUNARDELLI FABIANA | 26/01/2026 08:24
20261764182727316 | 23/01/2026 12:54 USF GABRIEL HERNANDES LURYAN | 23/01/2026 16:30
20261769181266128 | 23/01/2026 12:22 USF LUNARDELLI FABIANA ELOGIO ELOGIO
20261769453154169 | 26/01/2026 15:52 USF SANTA ROSA CAROL 27/01/2026 13:40
20261769441014065 | 26/01/2026 12:27 USF NOSSO TETO FABIANA | 28/01/2026 08:16
20261769524704484 | 27/01/2026 11:44 UBS CENTRAL LARISSAF | 29/01/2026 09:26
20261769534430730 | 27/01/2026 14:46 CRISOLO MARIANA | 29/01/2026 09:56
20261769693229307 | 29/01/2026 11:23 USF SOLO ADRIELE | 02/01/2026 10:39
20261769714668664 | 29/01/2026 16:31 UBS GLORIA FABIANA ELOGIO ELOGIO
20261769715669288 | 29/01/2026 16:50 USF FLAMINGO LURYAN ELOGIO ELOGIO

21



RELAGAO DE OUVIDORIAS - DEMANDA - JANEIRO 2026
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= GLORIA = GAVIOLI NOSSO TETO SOTTO

= SANTO ANTONIO = CENTRAL = SOLO = GABRIEL

= PACHA = BOM PASTOR = SANTA ROSA = MONTE LIBANO
= TRASPORTE LUNARDELLI NOVA CATANDUVA - CRI SOLO
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RELAGAO DE OUVIDORIAS - ELOGIOS -
JANEIRO 2026

16,66% 16,66%

.
'

= SOTTO FLAMINGO LUNARDELLI GLORIA

33,33%
33,33%

OUVIDORIA 2026

UNIDADES DE SAUDE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Catanduva 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
USF Milton Maguollo (Bom Pastor) 1 1
USF Jose Ramiro Madeira (Euclides) 0 0
USF Sergio Banhos (Pachad) 1 1
USF Alcione Nassori (Solo) 2 2
USF Napoleido Pelicano (Alpino) 0 0
USF Olavo Barros (Monte Libano) 1 1
USF Gesabel Clemente Marques de la Habla (Pedro Nechar) 0 0
USF Armindo Mastrocola (Santa Rosa) 4 4
UBS José Barrionuevo (Soto) 6 6
UBS Giomar José dos Santos (Gléria) 3 3
USF Geraldo Mendonga Uchoa (Lunardelli) 3 3
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USF Michel Curi (Nosso Teto)

UBS Francisco Lopes Ladeira (Salles)

UBS Vicente Bucchianeri (Vertoni)

UBS Luis Carlos Figueiredo Malheiros (Central)

USF Sergio da Costa Perez (Del Rey)

USF Jose Rocha (Gavioli)

USF Joao Miguel Calil (Santo Antonio)

USF Carlos Eduardo bauaba (Theodoro)

USF Isabel Etturi (Flamingo)

USF Jose Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes)

USF Athos Procépio de Oliveira (Imperial)

USF Carlos Roberto Surian (Nova Catanduva)

Central de Transportes

CAPS AD

CAPS I

CAPS INFANTIL

NASF 1

NASF 2

NASF 3

NASF 4

NASF 5

CRISOLO

mrlOlO|l0O|0o|lOoO|lOoO|lO|O|R,r|RP|[OIN|IN|JO|IN|N|[OIN|IO|O| W

EMAD

Academia da Saude Gavioli

Academia da Saude Alpino

Consultério na Rua

Nucleo Técnico

Coleta de sangue

SMs

oO|l|olfo|o|o|o | oo

o|lo(lo|jlo|o|o|lo|r|OlO|O|O|O|O(C|O|R|[R|IO|IN|INIOIN|N|OIN|O|O|W
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8. SATISFACAO DOS USUARIOS — NPS (NET PROMOTER SCORE)

Net Promoter Score — NPS é uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios. Através de uma pergunta é possivel mensurar o
grau de satisfacao dos usudrios em relagdo a um determinado servico.

Atualmente o NPS esta sendo realizado por ligacoes telefonicas didrias, onde a meta é ligar em torno de 5% das pessoas atendidas pelas
unidades basicas de saude. Duas perguntas sao feitas para os usuarios, sendo uma quantitativa: “De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar
este servico de saude para um familiar ou amigo?” e outra qualitativa: “Vocé tem alguma sugestao de melhoria para esta unidade?”. Além das
ligacGes, a partir de janeiro de 2023 foram disponibilizados também formularios impressos, que ficam disponiveis nas unidades de salde para
0s usuarios que desejarem preencher. As perguntas sao as mesmas que sao feitas nas ligacoes.

O calculo do NPS é feito através das respostas da pergunta quantitativa, e segundo essas respostas os usuarios podem ser classificados
em 3 grupos:

»  Promotores — nota de 9 a 10. S&o os que tém uma experiéncia positiva e provavelmente irdo recomendar o servigo a outros.
» Neutros — nota de 7 a 8. S&o clientes satisfeitos, mas n&o entusiastas, e ndo tém grande impulso para recomendar.

» Detratores — nota de 0 a 6. Sdo0 os que tiveram uma experiéncia ruim e podem desencorajar outros de usarem o servigo.
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A férmula para o calculo é: NPS = % Clientes promotores - % Clientes detratores

E a partir disso, temos:

ZONA DE EXCELENCIA (EXCELENTE) = ENTRE 75 E 100
ZONA DE QUALIDADE (MUITO BOM) = ENTRE 50 E 74

ZONA DE APERFEIGOAMENTO (RAZOAVEL)= ENTRE 0 E 49

ZONA CRITICA (RUIM)= ENTRE -100 E -1

O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores. O resultado pode variar de -100 a +100, e quanto mais alto o
indice, melhor a avaliagao.
Importancia do NPS para a saude e os servigos de atengdo basica:
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Avaliacdo direta da satisfagdao do usuario: O NPS é uma forma simples e eficaz de medir como os pacientes se sentem em relacdo ao atendimento
recebido. Essa informacao é valiosa para entender as dreas de exceléncia e as que necessitam de melhorias.

Identificacdo de pontos criticos: Caso o NPS mostre uma quantidade significativa de detratores, a gestdo da unidade de salde pode investigar as
causas e trabalhar para melhorar a experiéncia do paciente, seja no tempo de espera, na qualidade do atendimento, ou em outros aspectos.

Foco na melhoria continua: O NPS ajuda a manter um ciclo constante de feedback, permitindo ajustes rapidos e direcionados. As equipes de
saude podem usar os dados para aprimorar a qualidade do servico e aumentar a satisfacao dos pacientes, focando nas necessidades mais
evidentes.

Envolvimento e engajamento dos usuarios: Ao questionar diretamente os usudrios sobre sua disposicdo em recomendar o servico, o NPS também
ajuda a envolver os pacientes no processo de avalia¢do, tornando-os mais ativos na construcdo de um servico de saude melhor.

Promogdo da confianga e transparéncia: Quando as unidades de saide monitoram o NPS e usam esses dados para melhorar a qualidade do
servico, isso fortalece a confianga do publico nos servigos oferecidos. As pessoas tendem a se sentir mais seguras quando sabem que sua opinido
tem impacto real na melhoria do atendimento.

Em resumo, o NPS é uma ferramenta poderosa para a gestdo de qualidade nos servicos de salde, especialmente na atenc¢do bdsica, ajudando a

garantir que as necessidades dos pacientes sejam atendidas de maneira mais eficaz e personalizada.

No més de Janeiro ndao houve ligagbes da pesquisa de satisfagdo, pois o telefone utilizado para esse servico deixou de funcionar e nao foi
consertado ou substituido.

PESQUISA NPS 2026 - LIGACOES

JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
REALIZADA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NAO FOI POSSIVEL CONTATO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECUSA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (] 0 (] (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Tabulac3o dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 02/02/2026.
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+» CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGOES
O més de janeiro de 2026 marcou o inicio das atividades do ano com foco na organizagao das ac¢des, alinhamento das equipes e retomada gradual das

rotinas de trabalho nas unidades de saide. Mesmo sendo um periodo tradicionalmente marcado por férias e reorganizacdo de agendas, foi possivel
desenvolver a¢des importantes voltadas a educagdo em saude, promogao do cuidado e qualificacdo dos servicos.

No campo da Educagdo Permanente, foram realizadas quatro atividades programadas, envolvendo profissionais médicos, enfermeiros e agentes
comunitarios de saude. Embora o quantitativo ainda seja reduzido neste inicio de ano, as reunides realizadas tiveram papel importante no alinhamento das
equipes e na apresentacao da nova gestdo, contribuindo para a organiza¢do do trabalho e definicdo de estratégias para os préoximos meses.

As reunides técnicas também cumpriram papel relevante nesse processo de integracdo e atualizagdo das equipes, com discussdes voltadas a gestdo e
ao tema do tabagismo, reforcando a importancia da qualificagdo continua dos profissionais para lidar com demandas frequentes da Atengao Basica.

Destaca-se ainda a realizagdo de a¢do do Programa Saude na Escola (PSE), com atividade de saude bucal, fortalecendo a integragcdo entre saude e
educag¢do e ampliando o alcance das agdes preventivas junto ao publico infantil.

As campanhas de conscientizagao tiveram grande mobilizagdo das equipes, com destaque para o Janeiro Branco, voltado a saude mental, e o Janeiro
Roxo, direcionado ao combate a hanseniase. Diversas unidades realizaram agGes educativas em salas de espera, grupos e atividades coletivas, refor¢ando a
importancia da informagao, do diagndstico precoce e da promogdo do cuidado em salide mental e doengas negligenciadas. A ampla participagao das equipes
demonstra o comprometimento da rede em desenvolver a¢gdes de educagdo em saude junto a populagao.

No que se refere a avaliacdo de prontudrios, as auditorias realizadas nas unidades Bom Pastor e Pacha apresentaram resultados satisfatérios, indicando
boa organizacdo dos registros e adequada conduc¢do dos atendimentos. Esse processo é fundamental para garantir a qualidade da informagdo em saude, a

continuidade do cuidado e a seguranca dos pacientes.
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As Academias da Saude dos polos Alpino e Gavioli mantiveram intensa programacao de atividades fisicas, terapéuticas e educativas ao longo do més,
com participacao de educadores fisicos, musicoterapeutas e profissionais da danca. Essas acdes fortalecem a promocao da saude, o estimulo a pratica de
atividade fisica e o convivio social da populagdo, especialmente entre idosos e pessoas com doengas cronicas.

Em relagdo as demandas da Ouvidoria, foram registradas diversas manifestagdes durante o més, contemplando solicitagdes, reclamagdes e também
elogios aos servicos prestados. Esse canal permanece como importante ferramenta de escuta da populagdo e contribui para a identificacdo de oportunidades
de melhoria nos servigos ofertados.

De modo geral, janeiro representou um periodo de organizacao inicial das atividades da rede, com desenvolvimento de a¢des educativas, campanhas
de conscientizacdo e fortalecimento das praticas de promocdo da salude. A expectativa é que, ao longo dos préximos meses, haja ampliacdo das atividades
de educagdo permanente, consolidacdo das estratégias de cuidado e continuidade das a¢des voltadas a qualificacdo da Atenc¢do Bdsica e ao atendimento da

populagdo.
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