S
- x p RELATIORIO DE EDUCACAO PERIMANENTE
e E ATENCAO AO USUARIO

QLJML._JHMHM\JM
H—MHH QE? ﬂz) ---- \-

= ;
‘ - % j
J
| !
- : ‘
-

— o N\ A

SECRETARIA DE SAUDE Senhor Bom Jesus



HOSPITAL

1. EDUCAGCAO PERMANENTE

A Educacdo Permanente na saude é um processo continuo e dindmico de aprendizagem que visa a atualizacdo e capacitacdo dos profissionais de

saude ao longo de toda a sua carreira. Diferente dos modelos tradicionais de ensino, que se concentram apenas na formacdo inicial, a educagao
permanente foca na adapta¢do constante dos saberes e praticas as novas demandas do campo da saude. Este conceito abrange ndo sé a atualizagao
técnica e cientifica, mas também o desenvolvimento de competéncias interpessoais, reflexivas e éticas, fundamentais para o exercicio do cuidado integral
e humanizado. A Educagao Permanente vem para auxiliar os profissionais de saide em suas necessidades e dificuldades, e os temas abordados tem como

base as duvidas que surgem no dia a dia dos profissionais.

Sua importancia é crucial para a melhoria da qualidade dos servicos de saude, pois, ao preparar os profissionais para lidar com os constantes

avancos na area da saude, contribui diretamente para o aprimoramento do atendimento a populagdo. Além disso, a Educagao Permanente fortalece o

trabalho em equipe, incentivando a colaboragdo entre diferentes dreas e a construgao de uma visdao mais holistica do processo de cuidado, o que é
essencial em um sistema de salde cada vez mais complexo e integrado. Assim, ao investir no desenvolvimento continuo, a saude publica avanga em

direcdo a promogao de um atendimento mais qualificado, eficiente e sensivel as necessidades dos individuos e das comunidades.

Tabela 1: Reunides de Educagdao Permanente, por categoria profissional, por més, no ano de 2026.

A tabela 1 mostra o quantitativo das reunies de Educacdo Permanente, por categoria profissional e por més, no ano de 2026. As siglas AP e APN
significam: AP — atividade programada e ANP — atividade ndo programada.

NEP MENSAL 2026
CATEGORIA JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL
PROFISSIONAL AP | ANP [AP| ANP (AP | ANP | AP | ANP [ AP [ ANP | AP | ANP | AP | ANP|AP| ANP | AP | ANP |AP| ANP | AP| ANP |AP| ANP | AP | ANP
ASSISTENTES SOCIAIS 0 0o |o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |o|lo]Jo|l o |o 0 o| o 0 0 0 0 of| o
AUXILIARES DE
ENFERMAGEM 0 o |o 0 1 0 0 0 0 0 0 0 |o|lo]Jo|l o |o 0 ol o 0 0 0 0 1|0
AUXILIARES DE HIGIENE
E LIVIPEZA 0 o |o 0 1 0 0 0 0 0 0 0o |o|lo]Jo|l o |o 0 ol o 0 0 0 0 1|0
gﬁﬁkiARESSAUDE 0 o |o 0 1 0 0 0 0 0 0 0o |o|lo]Jo|l o |o 0 ol o 0 0 0 0 1|0
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Fonte: Dados da coordenacdo de educagdo permanente, 2026. * AP — Atividade programada, ANP — Atividade ndo programada.
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2. CAPACITACOES

A capacita¢do na Ateng¢do Primaria em Saude (APS) é fundamental para garantir um cuidado de qualidade, resolutivo e humanizado a populagdo. No
contexto do Sistema Unico de Satde (SUS), a APS é a porta de entrada preferencial do sistema e exerce papel estratégico na organizacdo da rede de
atengao.

Por que a capacitagao é tao importante?

1. Melhora da qualidade do atendimento

Profissionais capacitados conseguem realizar diagndsticos mais precoces, conduzir tratamentos adequados e oferecer orientagdes seguras, reduzindo
erros e aumentando a seguranga do paciente.

2. Fortalecimento da resolutividade

A APS deve resolver a maioria dos problemas de saude da populagdo. Com treinamento continuo, as equipes ampliam sua capacidade de solucionar
demandas sem necessidade de encaminhamento desnecessario.

3. Atualizagao frente as mudangas epidemioldgicas

Novas doencgas, protocolos e tecnologias exigem atualizacdo constante. A educacdo permanente permite que os profissionais acompanhem evidéncias
cientificas e diretrizes atualizadas.

4. Humanizagao e acolhimento

Capacitagdes em comunicagdo, escuta qualificada e abordagem familiar fortalecem o vinculo com os usudrios, promovendo cuidado centrado na
pessoa e na comunidade.

5. Trabalho em equipe mais eficiente

A APS é multiprofissional. Treinamentos integrados melhoram a articulagdo entre médicos, enfermeiros, técnicos, agentes comunitdrios e demais
profissionais, favorecendo o cuidado integral.

6. Fortalecimento da Estratégia Saude da Familia

A Estratégia Saude da Familia é o principal modelo de organizacdo da APS no Brasil. A capacitagdo continua é essencial para que as equipes atuem
com foco na prevencdo, promocdo da salde e acompanhamento longitudinal das familias.

A tabela 2 mostra a descri¢do detalhada das capacita¢des planejadas, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante que
ministrou a capacitagdo. A tabela 3 mostra a descricdo detalhada das capacita¢des realizadas em margo de 2026.

Tabela 2: descricao detalhada das capacitagoes planejadas, no més de margo de 2026
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DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
15:00 AS COMPREENSAO SOBRE ESCALAS DE SERVICOS — TIPOS DE .
04/03/2026 AUXILIAR DE LIMPEZA N ANDRE JUNQUEIRA
17:00 LIMPEZAS E PRODUTOS PARA UTILIZACAO - EPI
14:00 AS
05/03/2026 17:00 ENFERMEIROS — GRUPO 1 MANEJO DE DENGUE 2026 DANIELA BELUCCI E FERNANDA PUGLIANI
14:00 AS AUXILIAR DE SAUDE BUCAL — :
09/03/2026 ACOLHIMENTO - AGENDA IDS VICTOR ZAKIA
17:00 GRUPO 1
15:00 AS AUXILIAR DE ENFERMAGEM — ~
10/03/2026 ANOTACAO DE ENFERMAGEM VANESSA ROMANO
17:00 GRUPO 1
14:00 AS
12/03/2026 17:00 ENFERMEIROS — GRUPO 2 MANEJO DE DENGUE 2026 FERNANDA PUGLIANI
14:00 AS 3
13/03/2026 16:00 MEDICOS — GRUPO 1 MANEJO DE DENGUE 2026 DRA. LUCIANA ALARCON
14:00 AS AUXILIAR DE SAUDE BUCAL — i
16/03/2026 ACOLHIMENTO - AGENDA IDS VICTOR ZAKIA
17:00 GRUPO 2
15:00 AS AUXILIAR DE ENFERMAGEM — N
17/03/2026 ANOTACAO DE ENFERMAGEM DANIELE RUIZ
17:00 GRUPO 2
14:00 AS j
19/03/2026 16:00 MEDICOS — GRUPO 2 MANEJO DE DENGUE 2026 DRA. LUCIANA ALARCON
14:00 AS 3
20/03/2026 16:00 MEDICOS — GRUPO 3 MANEJO DE DENGUE 2026 DRA. LUCIANA ALARCON
14:00 AS AUXILIAR DE ENFERMAGEM — N
24/03/2026 ANOTACAO DE ENFERMAGEM VANESSA ROMANO
16:00 GRUPO 3
14:00 AS
26/03/2026 17:00 ENFERMEIROS — GRUPO 3 MANEJO DE DENGUE 2026 FERNANDA PUGLIANI
09:00 AS ENFAIXAMENTO COMPRESSIVO DO COTO EM AMPUTACAO — TEORIA
31/03/2026 19:00 FISIOTERAPEUTAS - CRI E PRATICA MARCELO APARECIDO ALFINETE

Tabela 3: descricao detalhada das capacitagOes realizadas, no més de marco de 2026
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DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
15:00 AS COMPREENSAO SOBRE ESCALAS DE SERVICOS — TIPOS DE .
04/03/2026 AUXILIAR DE LIMPEZA N ANDRE JUNQUEIRA
17:00 LIMPEZAS E PRODUTOS PARA UTILIZACAO - EPI
14:00 AS
05/03/2026 17:00 ENFERMEIROS — GRUPO 1 MANEJO DE DENGUE 2026 DANIELA BELUCCI E FERNANDA PUGLIANI
14:00 AS AUXILIAR DE SAUDE BUCAL — :
09/03/2026 ACOLHIMENTO - AGENDA IDS VICTOR ZAKIA
17:00 GRUPO 1
15:00 AS AUXILIAR DE ENFERMAGEM — ~
10/03/2026 ANOTACAO DE ENFERMAGEM VANESSA ROMANO
17:00 GRUPO 1
14:00 AS
12/03/2026 17:00 ENFERMEIROS — GRUPO 2 MANEJO DE DENGUE 2026 FERNANDA PUGLIANI
14:00 AS 3
13/03/2026 16:00 MEDICOS — GRUPO 1 MANEJO DE DENGUE 2026 DRA. LUCIANA ALARCON
14:00 AS AUXILIAR DE SAUDE BUCAL — i
16/03/2026 ACOLHIMENTO - AGENDA IDS VICTOR ZAKIA
17:00 GRUPO 2
15:00 AS AUXILIAR DE ENFERMAGEM — N
17/03/2026 ANOTACAO DE ENFERMAGEM DANIELE RUIZ
17:00 GRUPO 2
14:00 AS j
19/03/2026 16:00 MEDICOS — GRUPO 2 MANEJO DE DENGUE 2026 DRA. LUCIANA ALARCON
14:00 AS 3
20/03/2026 16:00 MEDICOS — GRUPO 3 MANEJO DE DENGUE 2026 DRA. LUCIANA ALARCON
14:00 AS AUXILIAR DE ENFERMAGEM — N
24/03/2026 ANOTACAO DE ENFERMAGEM VANESSA ROMANO
16:00 GRUPO 3
14:00 AS
26/03/2026 17:00 ENFERMEIROS — GRUPO 3 MANEJO DE DENGUE 2026 FERNANDA PUGLIANI
09:00 AS ENFAIXAMENTO COMPRESSIVO DO COTO EM AMPUTACAO — TEORIA
31/03/2026 19:00 FISIOTERAPEUTAS - CRI E PRATICA MARCELO APARECIDO ALFINETE

3. CAPACITACAO COM OS ACS
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A importancia da capacita¢ao para os Agentes Comunitarios de Satde (ACS) é fundamental para garantir a qualidade dos servicos prestados a populagdo e
o fortalecimento da atencdo bdsica no Brasil.

Os Agentes Comunitarios de Satide s3o profissionais essenciais dentro da Sistema Unico de Satde (SUS), atuando como elo entre a comunidade e as equipes
de saude. Eles realizam visitas domiciliares, acompanham familias, identificam situagdes de risco e promovem ag¢des de prevenc¢ao e educagdo em saude.

Por que a capacitagao é tao importante?
o Melhoria da qualidade do atendimento

A capacitagdo proporciona atualizacdo constante sobre doengas, protocolos, campanhas de vacinagao, saide da mulher, da crianga, do idoso e doengas
cronicas. Isso permite um atendimento mais seguro, humanizado e eficaz.

e Fortalecimento da Atengdo Primaria

Os ACS integram a Estratégia Saude da Familia (ESF), principal modelo de organizacdao da atencdo basica no pais. Profissionais capacitados contribuem para
reduzir interna¢des desnecessarias e melhorar os indicadores de saude.

e Identificacdo precoce de problemas

Com treinamento adequado, os agentes conseguem identificar sinais e sintomas de doengas como dengue, hipertensao, diabetes e problemas de saude
mental, encaminhando rapidamente para a equipe responsavel.

e Promogdo da educagdo em saude

A capacitacao fortalece o papel educativo do ACS, permitindo orientar corretamente sobre prevencdo de doencas, higiene, alimentag¢do saudavel, vacinagdo
e cuidados basicos.

e Maior seguranca profissional
O conhecimento técnico aumenta a confianga do agente no exercicio de suas fungbes, reduz erros e melhora a tomada de decisGes no dia a dia.

e Humanizagdo e vinculo com a comunidade

Rua Rui Barbosa, n° 267, Centro — Monte Azul Paulista/SP — CEP 14.730-000
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Treinamentos também abordam comunicacdo, ética e acolhimento, fortalecendo o vinculo entre profissional e comunidade.
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A tabela 4 mostra a descricdo detalhada das capacitacGes realizadas, com data, hora, categoria profissional, o tema abordado e o (a) palestrante que

ministrou a

capacitacdo com os ACS no més de fevereiro de 2026.

Tabela 4: descrigao detalhada das capacitagOes realizadas, no més de marg¢o de 2026

DATA HORA CATEGORIA PROFISSIONAL TEMA PALESTRANTE
02/03/2026 15:00 SOLO SAGRADO PREVENCAO NA SAUDE BIVALENTE DENTISTAS
12/03/2026 07:20 FLAMINGO AUTOAJUDA — ESTRATEGIAS PARA MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA MARIELE RUSALEN
13/03/2026 10:30 DEL REY FEBRE GABRIELA DELLA LIBERA
ATRIBUICOES E ATUALIZAGOES DO PROCESSO DE TRABALHO DOS

13/03/2026 15:00 GAVIOLI ENFERMEIRAS
ACS

18/03/2026 09:00 LUNARDELLI USO CORRETO DE MEDICAMENTOS E CUIDADOS FARMACEUTICA
ACS COMO PROTAGONISTA DO CUIDADO NO TERRITORIO —

20/03/2026 14:10 EUCLIDES - g ENFERMEIRA
ATRIBUIGCOES, ETICA, CUIDADO E SIGILO PROFISSIONAL

24/03/2026 09:00 NOVA CATANDUVA SAUDE MENTAL PSICOLOGA

27/03/2026 15:00 PACHA PREVENCAO DE DOENCAS - DENGUE MEDICO

4. REUNIAO TECNICA

A reunido técnica na Atencdo Primaria a Saude (APS) é um instrumento fundamental para a organizacdo e qualificacdo do trabalho das equipes,
constituindo-se como um espaco estratégico de didlogo, planejamento e tomada de decisdes. Nesse momento, profissionais como enfermeiros, médicos,
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técnicos de enfermagem e agentes comunitarios se relinem para discutir casos clinicos, avaliar situacées do territdrio, analisar indicadores de saude e alinhar
condutas, promovendo uma assisténcia mais segura, resolutiva e humanizada.

Além disso, a reunido técnica fortalece a integracdo da equipe multiprofissional, melhora a comunicacdo entre os membros e contribui para a
redugdo de falhas no cuidado. Outro aspecto relevante é seu papel na educagdo permanente em saude, permitindo a atualiza¢do continua dos profissionais
por meio da troca de experiéncias e discussdo de protocolos e praticas assistenciais. Também favorece o planejamento das a¢des de saude, como campanhas,
grupos educativos e visitas domiciliares, bem como a organizagao do processo de trabalho, com defini¢ao de fluxos, prioridades e responsabilidades.

Dessa forma, quando bem estruturada, com pauta definida, participacdo ativa da equipe e registro dos encaminhamentos, a reuniao técnica torna-
se uma ferramenta essencial para o fortalecimento da Atengdo Primdria e para a melhoria dos resultados em saude da populagdo atendida.

A tabela 5 mostra detalhadamente as reunides técnicas realizadas no més de margo de 2026.

Tabela 5: descricao detalhada das RT, no més de margo de 2026

REUNIOES TECNICAS

DATA |HORA CATEGORIA TEMA PALESTRANTE
16:00 | AUXILIAR DE
24/03/2026 As ENFERMAGEM — ATUALIZACOES E CAMPANHA DE VACINAGAO FRANCINE

17:00 |GRUPO 1
16:00 | AUXILIAR DE

25/03/2026 As ENFERMAGEM — ATUALIZA(;(DES E CAMPANHA DE VACINAQAO FRANCINE
17:00 | GRUPO 2
16:00

27/03/2026 As ENFERMEIROS ATUALIZA(;(DES E CAMPANHA DE VACINAQAO FRANCINE
17:00

5. PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA (PSE)

O Programa Saude na Escola (PSE) é uma iniciativa do governo brasileiro, que tem como objetivo promover a salde e o bem-estar dos
estudantes, além de integrar as politicas publicas de saude e educacdo. O programa foi criado com a finalidade de oferecer cuidados e a¢Ges preventivas
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a saude, no ambiente escolar, e incentivar praticas saudaveis entre os alunos e suas familias, com foco na prevencdo de doencas e promocao de habitos
saudaveis.

O PSE é uma acao intersetorial, que envolve a parceria entre o Ministério da Saude e o Ministério da Educa¢ao, em colaborac¢do com as
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude e Educacao, e é realizado em escolas publicas de ensino fundamental e médio, tanto urbanas quanto rurais,
em diversas regides do Brasil.

Objetivos do Programa Satide na Escola:

Promocgao da Saude e Prevengao de Doengas O principal objetivo do PSE é promover a saude dos estudantes por meio de a¢des educativas e
preventivas. O programa visa orientar os alunos sobre habitos saudaveis, prevencdo de doencas, cuidados com a alimentacdo, higiene, saude
mental, vacinagao, entre outros temas.

Fortalecimento da Interagdo entre as Areas de Satide e Educagdo O PSE busca integrar as politicas de satde e educagdo, criando uma rede de
cuidados que contribua para o bem-estar dos estudantes. Por meio dessa parceria, é possivel identificar precocemente questdes de saude que
possam interferir no aprendizado e no desenvolvimento dos alunos.

Promogdo da Saude Mental O programa também aborda a importancia da saide mental nas escolas, promovendo ag¢des de acolhimento,
orientagao e suporte psicolégico aos estudantes, além de trabalhar questdes como bullying, depressdo e ansiedade.

Acoes de Prevengdo e Educagdo para a Vida O PSE realiza a¢Ges educativas em diversas areas, como prevencao de doencgas sexualmente
transmissiveis (DSTs), uso abusivo de alcool e drogas, salde bucal, higiene pessoal, alimentagao saudavel, cuidados com o corpo e a mente.

Identificacdo de Problemas de Satide O programa visa identificar precocemente problemas de salde que possam afetar o desenvolvimento escolar
dos estudantes, como problemas de visdo, audi¢cdo, doencas endémicas, deficiéncias, entre outros. Isso é feito por meio de exames de triagem
realizados nas escolas.

Principais A¢Oes Realizadas pelo PSE:

Atendimento de Satde nas Escolas Os profissionais de salide, como enfermeiros, médicos e dentistas, realizam visitas periddicas as escolas para
realizar atividades de triagem, como exames de visdo, audicdo, medicdo de peso e altura, além de orientacGes sobre higiene, alimentacdo e
prevencao de doengas.
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Campanhas de Vacinagdo O PSE também promove campanhas de vacinagdo nas escolas, principalmente para imunizar os estudantes contra
doencgas que sdo mais prevalentes entre criangas e adolescentes, como a gripe, hepatite, sarampo, entre outras.

Promocao de Habitos Saudaveis S3o realizadas atividades educativas, como palestras, dindmicas e atividades ludicas, para ensinar os alunos sobre a
importancia de uma alimentac¢do saudavel, a pratica de atividades fisicas e a prevengao de doengas. Também sdo promovidas agdes sobre a
importancia do consumo consciente de dgua e cuidados com a higiene pessoal.

Apoio Psicossocial O programa oferece suporte psicossocial aos estudantes por meio de atividades que envolvem o acompanhamento psicoldgico, o
combate ao bullying e a promogdao de um ambiente escolar mais saudavel emocionalmente.

Capacitacao de Profissionais da Educagdo e Saude Para garantir que o programa seja eficaz, o PSE realiza a capacitagdo continua de professores,
gestores escolares, profissionais da salude e outros colaboradores para que possam desenvolver e implementar as a¢des do programa de maneira
integrada e eficiente.

Agdes contra o Abuso de Alcool e Drogas O PSE também realiza agdes de prevencio ao uso de substancias psicoativas, como alcool e drogas,
abordando o tema em atividades educativas com os estudantes e suas familias, para promover a conscientiza¢do e reduzir os riscos relacionados ao
abuso dessas substancias.

Importancia do Programa Saude na Escola:

Prevencao e Promogao da Satide O PSE contribui diretamente para a prevencao de doengas e a promogdo de habitos saudaveis entre as criangas e
adolescentes. O foco nas agGes preventivas pode evitar doencas graves, como doengas respiratérias, obesidade infantil, doengas sexualmente
transmissiveis, entre outras.

Integracao de Satlde e Educag¢ao Ao unir saude e educacgdo, o PSE possibilita um ambiente mais saudavel para o aprendizado, promovendo o bem-
estar fisico e psicoldgico dos alunos. Isso facilita a cobertura universal da satide, alcancando um ndmero significativo de estudantes de diversas
regides, principalmente aquelas mais vulneraveis.

Apoio ao Desenvolvimento Integral dos Estudantes O programa ndo sé cuida da saude fisica dos estudantes, mas também trabalha aspectos
importantes do desenvolvimento integral deles, como o emocional, social e psicolégico. A promocdo de ambientes saudaveis é fundamental para o
bom desempenho escolar e para o desenvolvimento pessoal.
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6. Tabela 6: AgGes PSE, no més de margo de 2026.
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Reducao da Evasao Escolar Ao oferecer cuidados de saude aos estudantes, o PSE contribui para a reducdo da evasao escolar, uma vez que muitos
problemas de satde (como doencas ndo tratadas ou falta de suporte psicoldgico) podem afetar diretamente o desempenho académico e a

permanéncia dos estudantes na escola.

Empoderamento das Comunidades O programa também tem um impacto positivo nas comunidades ao envolver pais, responsaveis e professores
nas a¢des de saude, criando uma rede de suporte e educagdo que se estende além das escolas.

A tabelab mostra a descri¢do detalhada das agGes PSE, com data, unidade, escola, agdo e os responsaveis pelas mesmas no més de MARCO de 2026.

DATA UNIDADE ESCOLA ACAO RESPONSAVEIS
PREVENCAO AO USO DE ALCOOL, TABACO E
16/03/2026 USF DR ALCIONE NASORRI CLAUDIOMAR COUTO PROFESSOR EMESF DENTISTAS E ASB
OUTRAS DROGAS
16/03/2026 USF DR ALCIONE NASORRI MARIO ANTONIO BIZARI SAUDE MENTAL ENFERMEIRA
20/03/2026 USF DR ALCIONE NASORRI VIRGILIO DE ARRUDA MENDES SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
19/03/2026 USF DR JOSE ROCHA GASTAO SILVEIRA AVALIACAO DA CADERNETA VACINAL ENFERMEIRA
26/03/2026 UBS DR VICENTE BUCHIANERI MARISA APARECIDA VERA DERVELAN AVALIACAO DA CADERNETA VACINAL ENFERMEIRA
05/03/2026 USF DRA ISABEL ETTRURI DORA DE ARRUDA MENDES SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
27/03/2026 USF DRA ISABEL ETTRURI ANGELO CARANA SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
12/03/2026 USF DR JOAO MIGUEL CALIL MARIA APARECIDA DE CARVALHO AZARITE SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
26/03/2026 USF DR JOAO MIGUEL CALIL JOSE LAHUD CURY SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
27/03/2026 USF DR JOAO MIGUEL CALIL JOSE LAHUD CURY SAUDE BUCAL DENTISTA E ASB
24/03/2026 USF DR SERGIO BANHOS WALDEMAR MARTINS AYDAR SAUDE OCULAR ENFERMEIRA

7. EVENTOS COMEMORATIVOS
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O dia 24 de marc¢o é marcado pelo Dia Mundial de Combate a Tuberculose, uma data de grande relevancia para a saude publica, que tem como objetivo
conscientizar a populacdo e os profissionais de saude sobre a importancia da prevencao, diagndstico precoce e tratamento adequado da tuberculose. Essa
data foi escolhida em referéncia ao dia em que o médico Robert Koch anunciou, em 1882, a descoberta do bacilo causador da doenga, um marco histérico
para o controle dessa enfermidade.

Atuberculose é uma doenga infecciosa e transmissivel, causada pela bactéria Mycobacterium tuberculosis, que afeta principalmente os pulmd&es, mas também
pode atingir outros drgaos. A transmissdo ocorre pelo ar, por meio da fala, tosse ou espirro de pessoas infectadas sem tratamento. Entre os principais sintomas
estdo tosse por trés semanas ou mais, febre no final do dia, sudorese noturna e perda de peso.

Nesse contexto, a Atengao Primadria a Saide desempenha um papel essencial no enfrentamento da tuberculose, atuando na identificagdo precoce dos casos,
realizacdo de exames, acompanhamento do tratamento e busca ativa de sintomaticos respiratdrios. O tratamento é oferecido gratuitamente pelo Sistema
Unico de Satde (SUS) e, quando realizado corretamente, leva a cura da maioria dos casos, além de interromper a cadeia de transmiss3o.

Portanto, o Dia Mundial de Combate a Tuberculose reforca a importancia do compromisso coletivo no controle da doencga, destacando a necessidade de
informacao, acesso ao diagndstico e adesdo ao tratamento como pilares fundamentais para a eliminagdo da tuberculose como problema de saude publica.

Tabela 7: Comemoragao detalhada por unidade de satide, no més de margo de 2026.
24/03/2026 - Dia Mundial de Combate a Tuberculose

UNIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE RESPONSAVEIS

UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO MALHEIROS - No dia 20/03 as 07:00 em sala de espera serd realizado orientagdo e palestra educativa . .
x Enfermeiro e Médico

CENTRAL frente ao tema em comemoragao.
UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS SANTOS - GLORIA No dia 24/03 as 07:00 orienta¢do em sala de espera frente ao tema em comemoragdo. Médico
UBS DR. FRANCISCO LOPES LADEIRA - SALLES No dia 24/03 as 07:00 orientagdo em sala de espera frente o tema em comemorag3o. Enfermeira
UBS DR. JOSE BARRIONUEVO RODRIGUES - SOTO | No dia 24/03 as 07:00 orientacdo em sala de espera frente o tema em comemoragio. Enfermeira
UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI - VERTONI No dia 24/03 as 07:30 palestra em sala de espera frente ao tema em comemorag3o. Enfermeira

No dia 24/03 as 07:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente o
tema em comemoragdo com roda de conversa.
USF. DR. GERALDO MENDONGA UCHOA - Durante todo o més as 07:00 e as 13:00 em sala de espera sera realizado palestra

USF. DR. NAPOLEAO PELLICANO - ALPINO Enfermeiras

LUNARDELLI educativa frente ao tema em comemoragao. Enfermeira
USF. DR. MILTON MAGUOLLO - BOM PASTOR No dia 24/03 as 07:30 palestra em sala de espera frente ao tema em comemorag3o. Enfermeira
USE. DR. SERGIO DA COSTA PEREZ - DEL REY No dia 24/03 as 13:00 e as 16:00 sera realizado orientagBes nas empresas, comércios Equipe

do territdrio frente a comemoragdo mensal.

No dia 20/03 as 07:30 sera realizado ag&o educativa em sala de espera frente ao tema
em comemoragao.

No dia 26/03 as 08:00 em sala de espera serd realizado orientagdo para o publico
presente sobre o tema em comemoragdo.

USF. DR. JOSE RAMIRO MADEIRA - EUCLIDES Enfermeira, Médica e ACS

USF. DRA. ISABEL ETTRURI - FLAMINGO Enfermeiros
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USF. DR. JOSE PIO NOGUEIRA DE SA - GABRIEL

No dia 20/03 as 10:00 em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Académicos de Medicina

USF. DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI

No dia 27/03 as 15:00 em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Enfermeira

USF. DR. ATHOS PROCOPIO DE OLIVEIRA -
IMPERIAL

No dia 24/03 as 07:30 em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Enfermeira e Farmacéutica

USF. DR. OLAVO BARROS - MONTE LIBANO

No dia 24/03 as 07:30 em sala de espera palestra em alusdo ao tema em comemoragao.

Enfermeira e Médica

USF. DR. MICHEL CURI - NOSSO TETO

No dia 27/03 as 07:00 e as 13:00 sera realizado orientagdo educativa em sala de espera
frente o tema em comemoragao.

Médica

USF. DR. CARLOS ALBERTO SURIAN - NOVA
CATANDUVA

No dia 24/03 as 09:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Enfermeira e Médica

USF. DR. SERGIO BANHOS - PACHA

No dia 24/03 as 07:30 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Médicos

USF. DRA. GESABEL CLEMENTE MARQUES DE LA
HABLA - PEDRO NECHAR

No dia 20/03 as 10:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Enfermeira e ACS

USF. DR. ARMINDO MASTROCOLA - SANTA ROSA

No dia 17/03 as 07:30, em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

ACS e Académicos de
Medicina

USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL - SANTO ANTONIO

No dia 24/03 as 07:00 palestra educativa em sala de espera.

Médico

USF. DR. ALCIONE NASSORI - SOLO SAGRADO

No dia 13/03 as 09:00 em sala de espera serd realizado orientagdo frene ao tema em
comemoragao.

Enfermeira e Médico

USF. DR. CARLOS EDUARDO BAUAB - THEODORO

Durante todo més foco central na busca ativa de sintomaticos nas visitas domiciliares
dos ACS. No dia 24/03 serd realizado em sala de espera as 07:00 e as 13:00 palestra
educativa frente o tema em comemoragdo.

ACS Enfermeira

CONSULTORIO NA RUA

No dia 24/03 as 08:30 no Consultério na Rua serd abordado o tema em comemorag&o
ao publico presente.

Médica

O Margo Lilds € um movimento anual de conscientizacdo voltado a prevencdo e ao combate ao cancer do colo do Utero, uma das principais causas de
adoecimento e morte entre mulheres, especialmente quando diagnosticado tardiamente. A campanha tem como objetivo informar a populagédo sobre a
importancia do cuidado com a saude da mulher, incentivando a realizacdo de exames preventivos e a vacinagdo contra o HPV, principal fator de risco para o
desenvolvimento desse tipo de cancer.

O cancer do colo do utero estad diretamente relacionado a infeccdo persistente pelo HPV (Papilomavirus Humano), um virus sexualmente transmissivel
bastante comum. Na maioria dos casos, a infecgdo ndo apresenta sintomas, mas pode evoluir ao longo dos anos para lesdes precursoras e, posteriormente,
para o cancer. Por isso, o rastreamento é fundamental.

Rua Rui Barbosa, n° 267, Centro — Monte Azul Paulista/SP — CEP 14.730-000
Telefone/PABX: (17) 3361 — 9210 | e-mail: adm@hsbj.com.br



O principal exame para detecc¢do precoce € o Papanicolau (exame citopatoldgico), que permite identificar alteragdes nas células do colo do Utero antes mesmo
do surgimento da doenca. Quando realizado regularmente, possibilita diagndstico precoce e tratamento oportuno, aumentando significativamente as chances

HOSPITAL

de cura. Além disso, a vacinacao contra o HPV, disponibilizada gratuitamente pelo SUS para o publico-alvo, é uma estratégia eficaz de prevencao.

Nesse contexto, a Aten¢do Primadria a Saude tem papel essencial na promogao de a¢des educativas, na ampliagdo do acesso ao exame preventivo, na vacinagao
e no acompanhamento das mulheres, garantindo cuidado integral e continuo. O Margo Lilas reforga que a informacgao, a prevengao e o diagndstico precoce
sao as principais ferramentas para reduzir a incidéncia e a mortalidade por cancer do colo do Utero, promovendo mais saude e qualidade de vida para as

mulheres.

Tabela 8: Comemoragao detalhada por unidade de satide, no més de margo de 2026.

Marco Lilas - Movimento anual de conscientizacdo e combate ao cancer do colo do Gtero

UNIDADE

DESCRICAO DA ATIVIDADE

RESPONSAVEIS

UBS DR. LUIZ FIGUEIREDO MALHEIROS - CENTRAL

No dia 20/03 as 07:00 em sala de espera serd realizado orientagdo e palestra educativa
frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeiro e Médico

UBS ENF2 DIOMAR JOSE DOS SANTOS - GLORIA

No dia 17/03 as 07:00 e as 16:00 orientagdo em sala de espera frente ao tema em
comemoragao.

Enfermeiras

No dia 09/03 das 07:00 as 13:00 serad realizado mutirdo de coleta de material

UBS DR. FRANCISCO LOPES LADEIRA - SALLES . P Enfermeira
citopatoldgico.

UBS DR. JOSE BARRIONUEVO RODRIGUES - SOTO No dia 0?/O?ias 09:90Aor.|entagao em sala de espera frente o tema em comemoragdo Enfermeira
com realizagdo de dindmicas.

UBS DR. VICENTE BUCCHIANERI - VERTONI No dia 24/03 as 07:30 palestra em sala de espera frente ao tema em comemoragéo. Enfermeira

USF.

DR. NAPOLEAQ PELLICANO - ALPINO

Nos dias 09 e 16/03, as 07:00 e as 13:00 sera realizado orientagdo com roda de
conversa na recepgdo da unidade frente o tema em comemoracdo.

Enfermeiras

USF.

DR. GERALDO MENDONGCA UCHOA - LUNARDELLI

Durante todo o més as 07:00 e as 13:00 em sala de espera serd realizado palestra
educativa frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeira

USF.

DR. MILTON MAGUOLLO - BOM PASTOR

No dia 13 e 27/03, das 13:30 as 16:00 serdo dias e horarios destinados para a coleta de
material citopatoloégico, com divulgagdo da agdo.

Enfermeira

USF.

DR. SERGIO DA COSTA PEREZ - DEL REY

Nos dias 04, 11, 18 e 25/03 das 13:00 as 16:00 através de busca ativa sera realizado
coleta de material citopatoldgico em atraso.

Enfermeira e ACS

USF.

DR. JOSE RAMIRO MADEIRA - EUCLIDES

No dia 20/03 as 07:30 sera realizado agdo educativa em sala de espera frente ao tema
em comemoragao.

Enfermeira, Médica e ACS

USF.

DRA. ISABEL ETTRURI - FLAMINGO

No dia 19/03 serd realizado abordagem educativa na empresa Qualycon .

Enfermeiros

USF.

DR. JOSE PIO NOGUEIRA DE SA - GABRIEL

No dia 20/03 as 10:00 em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragdo.

Académicos de Medicina

USF.

DR. JOSE ROCHA - GAVIOLI

No dia 20/03 as 08:00 em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragdo.

Enfermeira

USF.

DR. ATHOS PROCOPIO DE OLIVEIRA - IMPERIAL

No dia 13/03 as 10:00 em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragdo.

Académicos de Medicina
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USF. DR. OLAVO BARROS - MONTE LIBANO

No dia 27/03 as 07:30 em sala de espera palestra em alusdo ao tema em comemorag&o.

Enfermeira e Médica

USF. DR. MICHEL CURI - NOSSO TETO

No dia 20/03 durante todo o dia a abordagem em sala de espera sera realizada pelos
ACS.

ACS

USF. DR. CARLOS ALBERTO SURIAN - NOVA CATANDUVA

No dia 06/03 as 09:00 em sala de espera serd realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Enfermeira e Médica

USF. DR. SERGIO BANHOS - PACHA

No dia 11/03 as 07:30 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Médicos

USF. DRA. GESABEL CLEMENTE MARQUES DE LA HABLA - PEDRO
NECHAR

No dia 13/03 as 10:00 em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

Enfermeira e ACS

USF. DR. ARMINDO MASTROCOLA - SANTA ROSA

No dia 17/03 as 07:30, em sala de espera sera realizado palestra educativa frente ao
tema em comemoragao.

ACS e Académicos de
Medicina

USF. DR. JOAO MIGUEL CALIL - SANTO ANTONIO

No dia 03/03 ACS realizardo agdo de busca ativa para agendamento de pacientes
elegiveis para coleta de material citopatoldgico.

ACS Enfermeiras

USF. DR. ALCIONE NASSORI - SOLO SAGRADO

No dia 24/03 as 08:00 em sala de espera sera realizado orientagdo frente ao tema em
comemoragao.

Fisioterapeuta

USF. DR. CARLOS EDUARDO BAUAB - THEODORO

No dia 03/03 as 07:30 em sala de espera sera realizado orientagdo em sala de espera
frente ao tema em comemoragdo.

Enfermeira

CONSULTORIO NA RUA

No dia 11/03 as 08:30 na Praca do Terminal Rodoviario serd realizado palestra
educativa em alusdo ao tema em comemoragao.

Médica

8. AVALIACAO DE PRONTUARIOS

A avaliacdo de prontuarios na atencao bdsica é uma pratica essencial para garantir a qualidade dos servigos de salde prestados e a seguranga do
atendimento ao paciente. O prontudrio é o registro oficial que contém informacdes sobre a salde de um paciente, incluindo histérico, diagndstico,
tratamentos realizados, prescri¢ées, resultados de exames, entre outros. A avaliacdo desses prontuarios permite identificar aspectos importantes relacionados
ao cuidado oferecido, a organizacdo da informacdo e a aderéncia as normas e diretrizes da atencdo basica. A realizacao periddica de auditorias nos prontuarios

ajuda a identificar padroes, problemas e oportunidades de melhoria.

Abaixo, de forma detalhada o instrumento utilizado durante as auditorias periddicas (cada servico de salde é avaliado uma vez ao ano de acordo

com o cronograma pré-estabelecido), realizadas por duas Gerentes de Especializacdo Técnica mensalmente.

Formulario para revisao dos prontuarios

Unidade:
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Numero do prontuario:

Equipe:
Data da revisao: /] Data do atendimento realizado: / Profissional:
Tipo de prontuario: ( ) Individual () Familiar

1 - INFORMAGOES DA FAMILIA

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente

N3o se aplica

1.1 Nimero da familia/area/microdrea:

1.2 Enderego completo:

2 - IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente

N3o se aplica

2.1 Nome completo do paciente

2.2 Data de nascimento

2.3 Sexo

2.4 Nome da mde

2.5 Enderecgo

2.6 Telefone

2.7 Numero do cartdo SUS

2.8 Numero do RG

2.9 Numero do CPF

3 — REGISTRO DE ATENDIMENTO PELO PROFISSIONAL

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente

N3do se aplica

3.1 Histdria Geral/anamnese/motivo do
atendimento (subjetivo)

3.2 Exame fisico/laboratorial (objetivo)
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3.3 Hipdtese diagnostica/definicdo de
prioridades (avaliagdo)

3.4 Conduta/tratamento (Plano de
cuidados)

4 - ORGANIZACAO DO PRONTUARIO

Itens observados Completa | Incompleta | Ausente N3o se aplica

4.1 Data de atendimento registrado

4.2 Horario de atendimento registrado

4.3 Letra legivel

4.4 Folhas com identificacao, assinatura
e n2 de registro do profissional

4.5 Sequencia dos registros em ordem
cronoldgica dos atendimentos
realizados

4.6 Apresentacdo fisica/conservagdo do
prontudrio

Observagdes:

Resultado da avaliagdo: ( ) Satisfatorio () Insatisfatorio

Nome e assinatura do responsavel pela avaliacdo:

A tabela 9 mostra a descricdo detalhada das avalicGes realizadas nas Unidades de Saude: Alpino e Euclides
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Tabela 9: Avaligao de prontuarios, no més de margo de 2026.

AVALIACAO DE PRONTUARIO

DATA DO
DATA DA TIPO DE . ) RESULTADO DA
REVISAG ATENDIMENTO | UNIDADE | PROFISSIONAL | potm i35 N° DE PRONTUARIO AVALIAGAO
REALIZADO
IMPERIAL | EDENILSON )
20/03/2026 12/02/2026 PR INDIVIDUAL 03/127 SATISFATORIO
20/03/2026 10/03/2026 IMPERIAL | DRA. LETICIA INDIVIDUAL 03/30 SATISFATORIO
MOREIRA
SATISFATORIO —
20/03/2026 30/12/2025 :\'/\I"AP,\'IEORI'EALL | MARCELA INDIVIDUAL 01/157 ATENDIMENTO DE
ENFERMAGEM
IMPERIAL | LARISSA .
20/03/2026 16/03/2026 B A INDIVIDUAL 02/150 SATISFATORIO
20/03/2026 13/01/2026 IR A | DRALETICIA INDIVIDUAL 04/40 SATISFATORIO
20/03/2026 11/03/2026 IR A | DRALETICIA INDIVIDUAL 041144 SATISFATORIO
IMPERIAL | LARISSA )
20/03/2026 06/02/2026 B DA INDIVIDUAL 04/139 SATISFATORIO
SATISFATORIO — FICHA DE
ATENDIMENTO PARA BUSCA
IMPERIAL | DRA. LETICIA ATIVA DE EXAMES
20/03/2026 10/03/2026 PRI INDIVIDUAL 01/166 ALTERADOS, POR 1SS0,
AUSENCIA DO EXAME
_ Fisico
20/03/2026 01/12/2025 EERIAL | DRALETICIA INDIVIDUAL 02/39 SATISFATORIO
20/03/2026 16/02/2026 IEERIAL | DRALETICIA INDIVIDUAL 05/80 SATISFATORIO
' INDIVIDUAL SATISFATORIO —
20/03/2026 10/03/2026 GAVIOLI | CAMILLY VICTORIA 05/37 ASSINATURA E CARIMBO DA
PROFISSIONAL AUSENTE
GAVIOLI | DRA. MARIANA INDIVIDUAL SATISFATORIO —
20/03/2026 10/03/2026 SRVIO 04/185 RENOVAGAO DE RECEITA
20/03/2026 04/08/2026 GAVIOLI DRA. RAFAELA INDIVIDUAL 0a/as SATISFATORIO
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20/03/2026 20/03/2026 RBA,IADVCI)%II_I | DRA. RAFAELA INDIVIDUAL 03/52 SATISFATORIO
20/03/2026 16/03/2026 (NBQ\\;IIEOSLI | MARIA JULIA INDIVIDUAL 05/20 SATISFATORIO
20/03/2026 18/03/2026 GAVIOLI | CAMILLY VICTORIA INDIVIDUAL 04/242 SATISFATORIO
20/03/2026 09/01/2026 GAVIOLI | CAMILLY VICTORIA INDIVIDUAL 02/149 SATISFATORIO
20/03/2026 20/02/2026 (NSQ\\;IIEOSLI | MARIA JULIA INDIVIDUAL 05/31 SATISFATORIO
GAVIOLI | DRA. RAFAELA INDIVIDUAL SATISFATORIO
20/03/2026 19/03/2026 TANIMOTO 03/10
20/03/2026 19/03/2026 GAVIOLI | CAMILLY VICTORIA INDIVIDUAL 05/37 SATISFATORIO

9. ACADEMIAS DA SAUDE - ALPINO E GAVIOLI

A Academia da Satde no SUS (Sistema Unico de Satde) é uma estratégia criada para promover a satde da populacdo, incentivando habitos saudaveis,
a pratica de atividades fisicas e a educagao para a saude. Ela faz parte da politica nacional de salde e busca a prevencdo de doencas, a promogao de bem-
estar e a melhoria da qualidade de vida, especialmente para grupos que enfrentam condi¢des de vulnerabilidade social.

As Academias da Saude sdo centros comunitdrios e espagos publicos equipados com recursos para atividades fisicas, como gindastica, caminhada,
danga, yoga e outras praticas. Esses centros também oferecem agGes educativas sobre alimentac¢do saudavel, saide mental, controle de doencas cronicas e
orientagdo sobre como prevenir doengas.

As principais atividades das Academias da Saude no SUS incluem:

Promogdo da saude e prevencio de doengas — com enfoque em atividades fisicas e alimentagdo saudavel.

Apoio a reabilitagao — oferecendo suporte para pessoas com doengas cronicas ou que estdo se recuperando de tratamentos médicos.

Educagdao em saude — realizacdo de palestras, oficinas e a¢Ges educativas.

Atencao a saude mental e social — integrando a pratica fisica com o bem-estar emocional e social da populacao.

Esses espagos sdo gratuitos e abertos a populagdo, com foco principalmente nas pessoas que mais necessitam de acesso a esse tipo de servigo, como
idosos, pessoas com doencas cronicas ou em risco de doencas, e moradores de areas com maior vulnerabilidade social.

As Academias da Saude tém ganhado destaque por sua abordagem integral, considerando os aspectos fisicos, emocionais e sociais das pessoas na
promocgdo de saude.

AN
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As tabelas 10 e 11 apresentam de forma detalhada as atividades desenvolvidas por Educadores Fisicos, Musicoterapeutas e Dancarinos, nas Academias
de Saude do Gavioli e Alpino.

Tabela 10: Atividades dos grupos da Academias da Saude - Gavioli, no més de margo de 2026.
ACADEMIA DA SAUDE - GAVIOLI

GRUPO

PROFISSIONAL

DATA

CIRCUITO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

02162330

ALONGAMENTO — CRI CENTRO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

02]05]09]12]|16]19]23]26]30

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

WORKOUT FITNESS 04 | 11
TONIFICAGAO MUSCULAR EDUCADOR FISICO ~ ANDRE LUIZ 04|18 | 25
ALONGAMENTO — USF SANTO ANTONIO EDUCADOR FISICO —~ ANDRE LUIZ 041825
BOA FORMA — DEL REY EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 25

GINASTICA LABORAL

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

0310172431

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

FLEXIBILIZANDO — USF THEODORO 05 | 26
RESISTENCIA MUSCULAR EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 06 | 20 | 27
TABATA EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 03110117 | 31

TABATA — SANTO ANTONIO 60+

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

24

RELAXAMENTO CORPORAL 60 + — NOVA
CATANDUVA

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

27

CARDIO EXTREMO

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

02109 |16 | 23|30

Rua Rui Barbosa, n° 267, Centro — Monte Azul Paulista/SP — CEP 14.730-000
Telefone/PABX: (17) 3361 — 9210 | e-mail: adm@hsbj.com.br




HOSPITAL

EDUCADOR FiSICO — ANDRE LUIZ

RELAXAMENTO CORPORAL 06 | 20
ATIVIDADE AERGBICA EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 05 | 12 | 26
MOBILIDADE FiSICA - SALES EDUCADOR FISICO — ANDRE LUIZ 0310

DANCATERAPIA — CAPS AD

RALFMAN - DANCARINO

0411|1825

HIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 05| 26
FIT DANCE RALFMAN - DANCARINO 05| 26
BALLETERAPIA RALFMAN - DANCARINO 05]12]19] 26
DANCA FITNESS RALFMAN - DANCARINO 06 | 27
CIRANDA RALFMAN - DANCARINO 0613]20
CIRANDA — SANTO ANTONIO RALFMAN - DANCARINO 27
PESO CERTO RALFMAN - DANCARINO 20| 27
LUDODAN RALFMAN - DANCARINO 06| 13|20 |27

CARDIO DANCE

RALFMAN - DANCARINO

0216|2330

CARDIO DANCE EXTREMO

RALFMAN - DANCARINO

02109162330

DANCA MIX RALFMAN - DANCARINO 031017 | 2431
DIVAS DANCE RALFMAN - DANCARINO 03102431
NA BATIDA — DEL REY RALFMAN - DANCARINO 04 | 25
DIVAS DANCE — 60+ SANTO ANTONIO RALFMAN - DANCARINO 17
DANCA FITNESS — 60+ NOVA CATANDUVA RALFMAN - DANCARINO 20

Tabela 11: Atividades dos grupos da Academias da Saude - Alpino, no més de margo de 2026.
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ACADEMIA DA SAUDE - ALPINO

GRUPO PROFISSIONAL DATA
RESGATE MUSICAL — CENTRO DIA DO
5050 PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA 0310 |17 | 24 | 31

CANTO TERAPIA - ALPINO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

04111825

INICIAGAO A FLAUTA DOCE - ALPINO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

020916 23

MUSICOTERAPIA NA MELHOR IDADE —
ALPINO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

05|12 19|26

MUSICOTERAPIA NA REABILITAGAO —
ALPINO

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

06| 13|20 | 27

GRUPO 60+ EUCLIDES

PRISCILA - MUSICOTERAPEUTA

30

ADAPTADA SUPERANDO LIMITES — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

0411|1825

ADAPTADA GINASTICA SENTADA — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

06| 13|20 |27

DANGA DE SALAO — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

06 | 13 | 27

DANCA FUNCIONAL — ALPINO

FABIANO - DANCARINO

0512|2431

DANCA TERAPIA - ALPINO

FABIANO - DANCARINO

031017 | 2431

DANCA RECREATIVA

FABIANO - DANCARINO

05]12]19 |26

DANCA MIX - ALPINO

FABIANO - DANCARINO

02109 |23 |30

DANCA DINAMICA

FABIANO - DANCARINO

0411017 |19 26

DANCA HIT

FABIANO - DANCARINO

0304|1118 25

CORPO E MOVIMENTO

FABIANO - DANCARINO

02109162330

DANGA DE SALAO — 60+ EUCLIDES

FABIANO - DANCARINO

16

DANCA MIX 60+ ALPINO

FABIANO - DANCARINO

19
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GINASTICA FUNCIONAL BRUNO — EDUCADOR FiSICO 031017 |24 31
60+ ALPINO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 25| 26
60+ EUCLIDES BRUNO — EDUCADOR FiSICO 23
MOVIMENTO ADAPTADO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 0411|1825
VIVER MELHOR EM MOVIMENTO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 05|12 19| 26
FUNCIONAL LUDICO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 06 | 13 | 20
MOVIMENTO POSSIVEL BRUNO — EDUCADOR FiSICO 06 | 1320 | 27
MOVIMENTO PARA TODOS BRUNO — EDUCADOR FiSICO 02109172330
CORPO EM AGCAO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 0411|1831
FORCA E EQUILIBRIO BRUNO — EDUCADOR FiSICO 021091630

10. OUVIDORIAS

A ouvidoria é um espago de comunicacdo entre os usuarios dos servicos publicos e as instituicdes responsaveis por esses servicos, funcionando
como um canal de escuta e resolucdo de problemas. Ela tem o objetivo de receber, analisar e encaminhar as reclamacées, sugestoes, elogios e denuncias,
além de atuar na busca por melhorias nos processos internos, sempre com foco na qualidade do atendimento.

Na area da saude, especialmente na atengdo basica, a ouvidoria tem grande importancia por diversos motivos:

1. Atengao ao paciente: Ela garante que as necessidades e preocupacdes dos usuarios sejam ouvidas e levadas em consideracdo pelas unidades de
saude, promovendo um atendimento mais humanizado e eficiente.
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2. Qualidade dos servigos: Ao receber feedbacks dos usudrios, a ouvidoria ajuda a identificar falhas nos servicos oferecidos, como demora no
atendimento, problemas com profissionais ou questdes estruturais, possibilitando a corre¢do e o aprimoramento continuo.

3. Transparéncia e confianga: A ouvidoria cria um ambiente de transparéncia, pois os usudrios sabem que tém um espaco formal para expressar suas
opinides e que suas demandas serdo tratadas de forma séria.

4. Participagao social: Além de ser uma ferramenta de gestdo, a ouvidoria também promove a participagdo social, permitindo que a populagdo tenha
voz ativa na melhoria dos servigos de saude, influenciando politicas publicas e decisdes administrativas.

5. Prevencao de conflitos: Ao resolver as queixas de forma adequada, a ouvidoria contribui para prevenir a escalada de conflitos, oferecendo solugdes
mais rapidas e eficazes para as questdes que surgem.

Por tudo isso, a ouvidoria se torna um pilar fundamental para o funcionamento adequado e para a melhoria continua da atenc¢do basica,
contribuindo para um sistema de salde mais eficiente, acessivel e voltado para as necessidades da populagdo.

Segue o consolidado de demandas registradas na ouvidoria e encerradas durante o més de margo 2026:

Nimero Dat.a do Horario Unidade/Setor GET Data.de Horario
Recebimento Envio

20261773663140071 | 16/03/2026 | 09:32 USF SOLO SAGRADO ADRIELE 16/03/2026 16:23
20261773666386041 | 16/03/2026 | 14:44 CAPS EDUARDA 16/03/2026 14:51
20261773835422230 | 17/03/2026 | 09:11 USF LUNARDELLI FABIANA ELOGIO ELOGIO
20261772821457903 | 17/03/2026 | 15:03 USF GAVIOLI CAROL 18/03/2026 15:14
20261772975980054 | 17/03/2026 | 16:13 UBS VERTONI FABIANA 19/03/2026 08:22
20261773840922523 | 18/03/2026 | 11:25 USF FLAMINGO LURYAN 20/03/2026 09:23
20261773839389435 | 18/03/2026 | 16:44 USF PEDRO NECHAR LARISSA 19/03/2026 09:48
20261773936269894 | 19/03/2026 | 15:22 USF FLAMINGO LURYAN 23/03/2026 14:19
20261774094439504 | 21/03/2026 | 09:09 | USF GABRIEL HERNANDES LURYAN 23/03/2026 09:47
20261774095588678 | 21/03/2026 | 09:25 USF LUNARDELLI FABIANA ELOGIO ELOGIO
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20261774097424303 | 21/03/2026 | 09:56 USF CONJ EUCLIDES ADRIELE ELOGIO ELOGIO
20261774098280828 | 21/03/2026 | 10:09 UBS CENTRAL CAROL ELOGIO ELOGIO
20261774100174927 | 21/03/2026 | 10:42 TRANSPORTE ELISEU ELOGIO ELOGIO
20261774100938824 | 21/03/2026 | 10:55 USF IMPERIAL LURYAN 24/03/2026 10:23
20261774101815454 | 21/03/2026 | 11:11 EMAD EDUARDA ELOGIO ELOGIO
20261774102924257 | 21/03/2026 | 11:27 USF GAVIOLLI CAROL ELOGIO ELOGIO
20261774271335360 | 23/03/2026 | 10:24 USF GAVIOLLI CAROL 25/03/2026 09:33
20261774288579889 | 23/03/2026 | 15:04 USF SOLO SAGRADO ADRIELE 25/03/2026 10:22
20261774292065624 | 23/03/2026 | 15:58 USF SOLO SAGRADO ADRIELE 25/03/2026 09:38
20261774293475930 | 23/03/2026 | 16:25 ODONTO VICTOR 24/03/2026 13:50
20261774454222658 | 25/03/2026 | 15:08 CAPS EDUARDA 26/03/2026 13:33
20261774451382779 | 25/03/2026 | 15:11 USF NOVA CATANDUVA LURYAN 26/03/2026 11:08
20261774100301386 | 25/03/2026 | 15:32 UBS SOTO LARISSA 26/03/2026 13:16
20261774522528526 | 26/03/2026 | 08:04 USF GAVIOLLI CAROL 27/03/2026 13:52
20261774536100753 | 26/03/2026 | 12:07 USF GAVIOLLI CAROL 26/03/2026 16:08
20261774551465786 | 26/03/2026 | 16:03 UBS VERTONI FABIANA 27/03/2026 11:16
20261774610744728 | 27/03/2026 | 08:29 USF LUNARDELLI FABIANA 30/03/2026 15:47
20261774626080888 | 27/03/2026 | 12:51 USF ALPINO LARISSA 31/03/2026 10:56
20261774866688293 | 30/03/2026 | 07:35 USF SOLO SAGRADO ADRIELE 31/03/2026 16:16
20261774871043388 | 30/03/2026 | 08:55 | USF GABRIEL HERNANDES LURYAN 30/03/2026 15:49
20261774958039493 | 31/03/2026 | 09:00 CRI CAROLI COORD | 02/04/2026 13:45
20261774956544136 | 31/03/2026 | 08:57 CRI CAROL COORD |02/04/2026 13:46
20261774962606416 | 31/03/2026 | 10:15 UBS SOTTO LARISSA 31/03/2026 13:34
20261774964476000 | 31/03/2026 | 11:31 UBS CENTRAL CAROL ELOGIO ELOGIO
20261774973068816 | 31/03/2026 | 15:16 USF NOVA CATANDUVA LURYAN 01/04/2026 15:23
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RELAGCAO DE OUVIDORIAS - DEMANDA - MARGO 2026
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. () °
7.40% /_

7.40%

7.80% |
14.81%
3.70%
- h -'
7.40% 7 40%
3. 70% 7. 40%
= SOLO SAGRADO = CAPS = GAVIOLI VERTONI = FLAMINGO
= PEDRO NECHAR = GABRIEL = IMPERIAL = ODONTO = NOVA CATANDUVA
= SOTO = LUNARDELLI = ALPINO “ CRI
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Senhor Bom Jesus

RELAGAO DE OUVIDORIAS - ELOGIOS - MARGO 2026
12.50%

25.00%
12.50% i

12.50% ‘ * 12.50%

I
25.00%

= LUNARDELLI = CONJ EUCLIDES = CENTRAL - TRANSPORTE = EMAD = GAVIOLI

USF Milton Maguollo (Bom Pastor)

USF Jose Ramiro Madeira (Euclides)

USF Sergio Banhos (Pachd)

USF Alcione Nassori (Solo)

USF Napoledo Pelicano (Alpino)

USF Olavo Barros (Monte Libano)
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USF Gesabel Clemente Marques de la Habla (Pedro Nechar)
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USF Armindo Mastrocola (Santa Rosa)

UBS José Barrionuevo (Soto)

UBS Giomar José dos Santos (Gléria)

(-]

USF Geraldo Mendonga Uchoa (Lunardelli)

[y
[

USF Michel Curi (Nosso Teto)

= || w;

UBS Francisco Lopes Ladeira (Salles)

UBS Vicente Bucchianeri (Vertoni)

= | Ww

UBS Luis Carlos Figueiredo Malheiros (Central)

USF Sergio da Costa Perez (Del Rey)

USF Jose Rocha (Gavioli)

USF Joao Miguel Calil (Santo Antonio)

USF Carlos Eduardo bauaba (Theodoro)

USF Isabel Etturi (Flamingo)

USF Jose Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes)

USF Athos Procépio de Oliveira (Imperial)

USF Carlos Roberto Surian (Nova Catanduva)
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Central de Transportes
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CAPS 11

CAPS INFANTIL

NASF 1

NASF 2

NASF 3

NASF 4

NASF 5
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CRISOLO
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EMAD

Academia da Saude Gavioli
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Academia da Satde Alpino

Consultério na Rua

Nucleo Técnico

Coleta de sangue

ODONTO
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11. SATISFACAO DOS USUARIOS — NPS (NET PROMOTER SCORE)

Net Promoter Score — NPS é uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios. Através de uma pergunta é possivel mensurar o
grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo a um determinado servico.

Atualmente o NPS estd sendo realizado por ligacdes telefonicas diarias, onde a meta é ligar em torno de 5% das pessoas atendidas pelas
unidades basicas de saude. Duas perguntas sdo feitas para os usuarios, sendo uma quantitativa: “De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar
este servico de saude para um familiar ou amigo?” e outra qualitativa: “Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para esta unidade?”. Além das
ligacBes, a partir de janeiro de 2023 foram disponibilizados também formuldrios impressos, que ficam disponiveis nas unidades de saude para os
usudrios que desejarem preencher. As perguntas sdo as mesmas que sao feitas nas ligagdes.

O cdlculo do NPS é feito através das respostas da pergunta quantitativa, e segundo essas respostas os usudrios podem ser classificados
em 3 grupos:

» Promotores — nota de 9 a 10. S&o os que tém uma experiéncia positiva e provavelmente irdo recomendar o Servigo a outros.
» Neutros — nota de 7 a 8. S&o clientes satisfeitos, mas ndo entusiastas, e ndo tém grande impulso para recomendar.

» Detratores — nota de 0 a 6. S&o os que tiveram uma experiéncia ruim e podem desencorajar outros de usarem o Servico.
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A férmula para o calculo é: NPS = % Clientes promotores - % Clientes detratores

E a partir disso, temos:

ZONA DE EXCELENCIA (EXCELENTE) = ENTRE 75 E 100
ZONA DE QUALIDADE (MUITO BOM) = ENTRE 50 E 74

ZONA DE APERFEICOAMENTO (RAZOAVEL)= ENTRE O E 49

ZONA CRITICA (RUIM)= ENTRE -100 E -1

O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de detratores da porcentagem de promotores. O resultado pode variar de -100 a +100, e quanto mais alto o
indice, melhor a avaliacdo.
Importancia do NPS para a salde e os servicos de atencdo basica:
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Avaliagao direta da satisfagdo do usuario: O NPS é uma forma simples e eficaz de medir como os pacientes se sentem em relacdo ao atendimento
recebido. Essa informacdo é valiosa para entender as dreas de exceléncia e as que necessitam de melhorias.

Identificagcdo de pontos criticos: Caso o NPS mostre uma quantidade significativa de detratores, a gestdo da unidade de saude pode investigar as
causas e trabalhar para melhorar a experiéncia do paciente, seja no tempo de espera, na qualidade do atendimento, ou em outros aspectos.

Foco na melhoria continua: O NPS ajuda a manter um ciclo constante de feedback, permitindo ajustes rapidos e direcionados. As equipes de saude
podem usar os dados para aprimorar a qualidade do servigo e aumentar a satisfagao dos pacientes, focando nas necessidades mais evidentes.
Envolvimento e engajamento dos usudrios: Ao questionar diretamente os usuarios sobre sua disposicao em recomendar o servi¢o, o NPS também
ajuda a envolver os pacientes no processo de avaliagdo, tornando-os mais ativos na construgao de um servico de saude melhor.

Promogao da confianga e transparéncia: Quando as unidades de saide monitoram o NPS e usam esses dados para melhorar a qualidade do servigo,
isso fortalece a confianga do publico nos servigos oferecidos. As pessoas tendem a se sentir mais seguras quando sabem que sua opinido tem
impacto real na melhoria do atendimento.

Em resumo, o NPS é uma ferramenta poderosa para a gestdo de qualidade nos servicos de saude, especialmente na atengao basica, ajudando a garantir

gue as necessidades dos pacientes sejam atendidas de maneira mais eficaz e personalizada.

Net Promoter Score — NPS é uma metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios. Através de uma pergunta € possivel

mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios em relagcdo a um determinado servico.

O NPS teve inicio em 13 de abril de 2021 sendo realizado através de ligacdes telefénicas diarias, onde a meta € ligar para

em torno de 5% das pessoas atendidas pelas unidades ou equipes de saude sob gestdo da OS. Duas perguntas sao feitas para 0os

usuarios, sendo uma quantitativa: “De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de saude para um familiar ou

amigo?” e outra qualitativa: “Vocé tem alguma sugestao de melhoria para esta unidade?”. Além das ligacdes, a partir de janeiro de

2023 foram disponibilizados também formularios impressos, que ficavam disponiveis nas unidades de salude para os usuarios que

desejassem preencher. As perguntas eram as mesmas que sao feitas nas ligacdes. No ano de 2025 ndo foram mais

disponibilizados os formularios ou ndo foram mais recolhidos.
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As ligagOes foram realizadas normalmente até o dia 21 de outubro de 2025. Apos essa data, foram interrompidas devido a
auséncia de aparelho telefonico.

Em dezembro de 2025 ocorreu a mudanca de Organizagao Social (OS), passando a atual ser a OS Senhor Bom Jesus.

Desde o final de outubro, durante todo o més de novembro, dezembro de 2025 e janeiro de 2026, as ligagdes nao puderam
ser realizadas, pois o aparelho telefonico ainda néo havia sido disponibilizado, o que impossibilitou a continuidade das atividades.
Até a presente data, o aparelho telefénico ainda néo foi entregue, tendo sido disponibilizado apenas um chip telefénico.

Depois de trés meses sem a realizacdo da pesquisa, ela foi retomada no dia 11 de fevereiro de 2026, mas dessa vez através
de mensagens enviadas via whatsapp para os usuarios. As perguntas continuam sendo as mesmas: “De 0 a 10, qual a probabilidade
de vocé indicar este servigo de saude para um familiar ou amigo?” e “Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para esta unidade?”.

No més de marco de 2026 foram enviadas via WhatsApp 547 mensagens, das quais foram obtidas 200 respostas. Esse
numero ainda é inferior ao que era alcancado por meio de ligacdes telefonicas. Além disso, existem limitacbes operacionais da
plataforma, como o bloqueio temporario do envio de mensagens por até 24 horas quando ha grande volume de disparos, 0 que
pode prejudicar o andamento da pesquisa. Ressalta-se ainda que, quanto menor o numero de respostas obtidas, menor tende a

ser a representatividade da amostra em relacéo a realidade do publico pesquisado.
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Grafico 01: Desfecho da pesquisa NPS, do més de marco de 2026.

B RESPONDERAM A PESQUISA

= NAO RESPONDERAM A
PESQUISA

Fonte: Tabulacdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 01/04/2026.

A tabela 01 mostra os temas das respostas da pergunta qualitativa da pesquisa de satisfac@o e os percentuais do més de mar¢o de 2026. Pode
haver mais de um tema sugerido por pessoa.

Tabela 01: Respostas da pesquisa de satisfagdo por temas e percentual, do més de marco de 2026.

RESPOSTAS POR TEMAS QUANTIDADE | %
SEM SUGESTAO 177 88,06
ELOGIO (EXCELENTE/ BOM ATENDIMENTO/ BOM . 209
PROFISSIONAL)

MELHORAR ATENDIMENTO DA RECEPCAO 4 1,99
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AGENDAMENTO COM O MEDICO SER MAIS RAPIDO 3 1,49
MELHORAR TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO 3 1,49
FALTA DE APARELHO PARA FISIOTERAPIA 1 0,50
MELHORAR ATENDIMENTO DA PSICOLOGA 1 0,50
DEMORA NOS EXAMES ESPECIALIZADOS 1 0,50
MELHORIA NOS ATENDIMENTOS 1 0,50
MUITA DEMORA PARA CONSEGUIR RECEITA 1 0,50
REFORMAR A RECEPCAO 1 0,50
TER MAIS MEDICOS 1 0,50
VOLTAR O ATENDIMENTO SEM AGENDAMENTO 1 0,50
TOTAL 201 100,00

Fonte: Tabulac&o dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 01/04/2026.
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A tabela 02 mostra o resultado da pesquisa do NPS, por unidades ou equipes de saude, no més de marco de 2026. No geral o

score foi muito bom.

Tabela 02: Resultado da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, por unidades ou equipes de saude no més de marco de

2026.
DETRATORES (0-6) | NEUTRO (7-8) PROMOTORES (9- |TOTA RESULTADO
UNIDADE 10) L
Ne % Ne % Ne % Ne % CLASSIFICAGAO

TOTAL 21 10,50 24 12,00 155 77,50 200 67 MUITO BOM
USF Milton Maguollo (Bom Pastor) 1 50,00 0 0,00 1 50,00 2 0 RAZOAVEL
USF Jose Ramiro Madeira (Euclides) 0 0,00 2 33,33 4 66,67 6 67 MUITO BOM
USF Sergio Banhos (Pacha) 0 0,00 0 0,00 5 100,00 5 100 EXCELENTE
USF Alcione Nassori (Solo) 0 0,00 1 10,00 9 90,00 10 90 EXCELENTE
USF Napoledo Pelicano (Alpino) 0 0,00 0 0,00 6 100,00 6 100 EXCELENTE
USF Olavo Barros (Monte Libano) 1 20,00 1 20,00 3 60,00 5 40 RAZOAVEL
USF Gesabel Clemente Marques de la Habla (Pedro

Nechar) 1 33,33 0 0,00 2 66,67 3 33 RAZOAVEL
USF Armindo Mastrocola (Santa Rosa) 1 16,67 0 0,00 5 83,33 6 67 MUITO BOM
UBS José Barrionuevo (Soto) 0 0,00 2 18,18 9 81,82 11 82 EXCELENTE
UBS Diomar José dos Santos (Gléria) 3 20,00 1 6,67 11 73,33 15 53 MUITO BOM
USF Geraldo Mendonga Uchoa (Lunardelli) 1 14,29 0 0,00 6 85,71 7 71 MUITO BOM
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USF Michel Curi (Nosso Teto) 33,33 33,33 33,33 6 0 RAZOAVEL
UBS Francisco Lopes Ladeira (Salles) 22,22 22,22 55,56 9 33 RAZOAVEL
UBS Vicente Bucchianeri (Vertoni) 7,69 30,77 61,54 13 54 MUITO BOM
UBS Luis Carlos Figueiredo Malheiros (Central) 0,00 30,00 70,00 10 70 MUITO BOM
USF Sergio da Costa Perez (Del Rey) 0,00 0,00 100,00 6 100 EXCELENTE
USF Jose Rocha (Gavioli) 0,00 0,00 100,00 2 100 EXCELENTE
USF Joao Miguel Calil (Santo Antonio) 0,00 25,00 75,00 4 75 EXCELENTE
USF Carlos Eduardo Bauab (Theodoro) 50,00 0,00 50,00 2 0 RAZOAVEL
USF Isabel Etturi (Flamingo) 0,00 20,00 80,00 5 80 EXCELENTE
USF Jose Pio Nogueira de Sa (Gabriel Hernandes) 33,33 16,67 50,00 6 17 RAZOAVEL
USF Athos Procopio de Oliveira (Imperial) 14,29 14,29 71,43 7 57 MUITO BOM
USF Carlos Roberto Surian (Nova Catanduva) 0,00 0,00 100,00 6 100 EXCELENTE
CAPS AD 0,00 0,00 100,00 4 100 EXCELENTE
CAPS II 33,33 33,33 33,33 3 0 RAZOAVEL
CAPS IJ 0,00 0,00 100,00 3 100 EXCELENTE
CRI SOLO 11,11 0,00 88,89 9 78 EXCELENTE
CENTRO DE REABILITACAO INTEGRADO - IMES 0,00 0,00 100,00 6 100 EXCELENTE
EMAD 0,00 0,00 100,00 1 100 EXCELENTE
EMULTI 1 0,00 0,00 100,00 1 100 EXCELENTE
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EMULTI 2 2 50,00 0 0,00 2 50,00 4 0 RAZOAVEL

EMULTI 3 0 0,00 0 0,00 5 100,00 5 100 EXCELENTE

EMULTI 4 0 0,00 0 0,00 5 100,00 5 100 EXCELENTE

EMULTI 5 0 0,00 1 16,67 5 83,33 6 83 EXCELENTE

AMBULATORIO DE GERONTOLOGIA 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 - -

AMBULATORIO DE LGBT 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1 100 EXCELENTE

Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 01/04/2026.
PESQUISA NPS 2026 - LIGAGOES
JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO |JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTAL

RESPONDEU 0 128 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 328
NAO RESPONDEU 0 190 347 0 0 0 0 0 0 0 0 0 537
TOTAL 0 318 547 0 0 0 0 0 0 0 0 0 865

Fonte: Tabulagdo dos dados da pesquisa do NPS — Net Promoter Score, 2026. Acesso em: 01/04/2026.

% CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGOES
O més de marco de 2026 foi marcado pela intensificacdo das a¢des de Educacdo Permanente e pela ampliacdo das estratégias de qualificacdo dos

profissionais da Atencdo Primaria a Saude. Ao longo do periodo, foram realizadas diversas capacitacGes direcionadas a diferentes categorias profissionais,

com destaque para temas prioritarios como manejo da dengue, acolhimento e organizacdo da agenda, anotacbes de enfermagem e praticas especificas de

reabilitacdo. Essas acbes demonstram alinhamento com as demandas epidemioldgicas e com as necessidades identificadas no cotidiano dos servigos,

fortalecendo a resolutividade e a qualidade da assisténcia prestada.
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As atividades de capacitacdo também contemplaram os Agentes Comunitarios de Saude (ACS), abordando temas relevantes como saude mental, uso
correto de medicamentos, prevencao de doencas e atribuicdes no territério. Esse investimento reforca o papel estratégico dos ACS como elo entre a
comunidade e os servicos de saude, contribuindo para a identificagcdo precoce de agravos e para a promoc¢do da saude no territério.

As reunides técnicas realizadas no periodo fortaleceram o processo de trabalho das equipes, com foco em atualizagdes e campanhas de vacinagao,
promovendo alinhamento de condutas e qualificacdo da assisténcia. Paralelamente, as a¢des do Programa Salde na Escola (PSE) foram ampliadas,
contemplando diversas unidades escolares com atividades educativas sobre saude bucal, saide mental, prevengao ao uso de substancias e avaliagdo vacinal,
reforgando a integragao intersetorial entre salde e educagao.

No campo da promogdo da salde, as Academias da Saude dos polos Alpino e Gavioli mantiveram uma programacao extensa e diversificada, com
atividades fisicas, terapéuticas e culturais, incluindo praticas corporais, danga e musicoterapia. Essas iniciativas contribuem significativamente para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, especialmente de idosos e grupos em situagao de vulnerabilidade.

Destaca-se ainda a realizagdao de a¢des voltadas a campanhas de salde, como o Dia Mundial de Combate a Tuberculose e o Margo Lilds, com atividades
educativas em unidades de salde, salas de espera e territdrios, ampliando o acesso a informacgao e incentivando praticas preventivas.

Por fim, as avaliagbes de prontudrios realizadas no periodo apresentaram resultados predominantemente satisfatoérios, evidenciando adequada
organizacao dos registros e conformidade com os critérios estabelecidos, ao mesmo tempo em que permitem identificar pontos de melhoria continua.

De modo geral, margo foi um més de forte mobilizagdo das equipes, com ampliacdo das a¢des educativas, fortalecimento da integracao entre setores e
consolidagdo de praticas voltadas a qualificacdo do cuidado, contribuindo para uma Atengdo Basica mais resolutiva, organizada e centrada nas necessidades

da populacgdo.
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